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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Настоящая программа представляет собой сочетание двух модулей:

первый модуль – "Организационно-управленческое, научно-методи​ческое, информационное обеспечение реализации регионального комплексного проекта модернизации образования"; 
второй модуль – "Организационно-управленческое, научно-методи​чес​кое, информационное сопровождение реализации регионального комплексного проекта модернизации образования". 
Программа предназначена для специальной подготовки управленческих кадров системы образования Московской области – руководителей образовательных учреждений, специалистов органов управления образованием и методических служб. 
Первый модуль прежде всего предназначен для специалистов муниципальных органов управления образованием и руководителей образовательных учреждений. 
Второй модуль в большей степени связан с подготовкой тьюторов, а также специалистов как муниципального, так и школьного уровня, отвечающих за конкретное направление Регионального комплексного проекта модернизации образования (РКПМО).

Цели и задачи программы: 
первый модуль – подготовить слушателей к осознанному и эффективному организационно-управленческому, научно-методическому, информационному обеспечению реализации РКПМО;

второй модуль – подготовить слушателей к осознанному и эффективному организационно-управленческому, научно-методическому, информационному сопровождению реализации РКПМО.
Каждый модуль рассчитан на 36 часов. 
Общий объем составляет 72 часа.
Реализация программы предполагает обучение с элементами дистантного сопровождения с использованием сайта регионального оператора.
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
	Тема
	Часы*

	
	В
	Л
	С, Д, КС
	ПД, К, Р

	Первый модуль

	1. Существенные особенности и трудности реализации РКПМО
	6
	2
	–
	4

	2. Создание организационных структур, обеспечивающих реализацию РКПМО
	6
	2
	2
	2

	3. Нормативное правовое обеспечение реализации РКПМО
	6
	–
	4
	2

	4. Обеспечение достижения результатов реализации проекта в установленные сроки
	12 
	4
	6
	2

	5. Создание мотивационных механизмов реализации РКПМО 
	6
	2
	4
	–

	Итого
	36
	10
	16
	10

	
Второй модуль


	1. Организационно-управленческое сопровождение реализации РКПМО
	12


	4


	6


	2



	2. Научно-методическое сопровождение реализации РКПМО
	12


	2


	8


	2



	3. Информационное сопровождение реализации РКПМО
	12


	4


	4


	4



	Итого
	36
	10
	18
	8


________________

* В – всего; Л – лекции; С – семинары; Д – дискуссии; КС – круглые столы; ПД – проектная деятельность; К – консультации; Р – работа с документами на сайте.
Форма контроля – зачет.
ПРОГРАММА СПЕЦИАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ 
Первый модуль

Тема 1. Существенные особенности и трудности 
реализации 
РКПМО
Специфические черты РКПМО и задачи организационно-управленческого, научно-методического, информационного обеспечения реализации комплексного проекта модернизации образования Московской области.
Тема 2. Создание организационных структур,
обеспечивающих реализацию 
РКПМО
Определение основных субъектов управления реализацией РКПМО в регионе и на каждом уровне управления. Распределение между ними полномочий, закрепление их в документах. Организационные структуры управления РКПМО. Общественная составляющая на разных уровнях управления. Условия эффективности взаимодействия всех субъектов управления проектом и влияние выполнения этих условий на конечный результат реализации проекта в регионе.
Тема 3. Нормативное правовое обеспечение реализации РКПМО
Нормотворческая деятельность в образовании. Создание необходимого для запуска РКПМО пакета нормативных документов. Разработка документов по уровням управления и проблемы их согласования. Разработка документов по конкретным направлениям РКПМО.
Тема 4. Обеспечение достижения результатов реализации проекта
в установленные сроки 

Планирование реализации проекта на разных уровнях управления. Распределение содержания работы по срокам выполнения. График Гантта. Работа с дорожными картами. Организация мониторинга. 
Тема 5. Создание мотивационных механизмов реализации РКПМО
Разные виды мотивации, стимулирования. Мотивационные механизмы, заложенные в проекте, целенаправленная работа по их актуализации. 
Второй модуль

Тема 1. Организационно-управленческое сопровождение реализации

РКПМО
Организация аналитической коллективной деятельности в ходе реализации РКПМО. Управление рисками. Консультационная поддержка участников проекта.
Тема 2. Научно-методическое сопровождение реализации РКПМО

Характеристика и разработка методического обеспечения основных направлений РКПМО. 
Рефлексия опыта реализации проекта.
Тема 3. Информационное сопровождение реализации РКПМО

Организация работы с сайтами. Организация работы со СМИ.
ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ ЗАЧЕТА
1. Расскажите о специфических особенностях комплексного проекта модернизации образования и задачах оганизационно-управленчес​кого, научно-методического, информационного обеспечения реализации РКПМО.

2. Перечислите основные структуры управления реализацией РКПМО в территории. Расскажите о системе связи с этими структурами. Какие вопросы решаются и с какими субъектами управления реализацией проекта и насколько эффективно? Ваши предложения по совершенствованию этих взаимосвязей.
3. На основании каких нормативных правовых документов вами реализуется проект? Какие документы были разработаны с вашим участием? Какие дополнительные документы требуются для успешной реализации РКПМО на вашем уровне? 

4. Что такое дорожная карта, на основании чего она разрабатывается? Раскройте содержание дорожной карты на конкретном примере.
5. Расскажите о системе мер, которая используется в вашей практической работе по обеспечению контроля за своевременной реализацией мероприятий по основным направлениям проекта.

6. Какие формы и методы работы вы используете для мотивации участников реализации проекта и разъяснения его целевых установок и ожидаемых результатов?

7. Какие трудности вы испытывали при работе со СМИ? Раскройте наиболее эффективные, с вашей точки зрения, пути их преодоления.
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ




СУЩЕСТВЕННЫЕ ОСОБЕННОСТИ И ТРУДНОСТИ РКПМО

1.  
Масштабность проекта и работ по его реализации и сопровождению по сравнению с другими направлениями реализации ПНПО.

2.  Комплексный характер проекта – надо увязать и синхронизировать множество действий на всех уровнях.

3.  Сжатые сроки проекта по сравнению с масштабностью его задач – 3 года не такой большой срок для системных преобразований. 

4.  Высочайший уровень ответственности и спроса – от директора школы до губернатора. Отсюда проект – не ведомственный, а общерегиональный. 

5. Проект общерегиональный, но в идеале он должен стать и общенародным за счет вовлечения в него общественности, гражданских институтов, населения. 

6. Введение жесткой федеральной системы электронного мониторинга проекта на всех уровнях. При этом по итогам мониторинга участие региона в проекте и дополнительное финансирование может быть прекращено.

7. Необходимость не только четкого выполнения всех обязательств, зафиксированных в заявке региона, но и осуществления запланированных системных изменений в образовании и его качестве.

8.  Невозможность выполнения проекта малыми силами и в локальных масштабах отдельными территориями, отдельными лучшими школами. Пилотаж возможен только на старте проекта: суть обязательств в очень широком, массовом охвате основными направлениями модернизации всех муниципальных образований, практически всех школ, во многих случаях речь идет о выходе к 2009 г. на полный охват изменениями.

9.  Необходимость мобилизации региональных и местных средств, так как в проекте федеральные субсидии являются только софинансированием и не могут решить всего объема задач. Средства федеральной субсидии могут расходоваться строго целевым образом на три направления: 

повышение квалификации и переподготовка педагогических и руководящих кадров общеобразовательных учреждений, специалистов органов управления образованием; 

приобретение оборудования и мебели (за исключением предметных кабинетов, закупаемых в рамках ПНПО); 

текущий ремонт общеобразовательных учреждений.

10.  Двойной контроль за выполнением проекта: с одной стороны – за точным, полным и своевременным выполнением обязательств по проекту, с другой – за целевым использованием средств.

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ К 2009 году
1. Ввести новую систему оплаты труда, связанную с новой моделью аттестации кадров и участием общественности в распределении стимулирующей части ФОТ.

2. Перейти на подушевое нормативное финансирование образовательных учреждений с доведением средств до каждой школы.

3. Внедрить региональную систему оценки качества образования.

4. Перейти на ЕГЭ в полном масштабе.

5. Значительно увеличить доступность качества образования и рост доли школ, обладающих всеми необходимыми ресурсами для обеспечения высокого качества.

6. Создать во всех школах, а также в муниципальных образованиях и на региональном уровне органы ГОУ, обладающие управленческими полномочиями (в том числе по распределению ФОТ) – управляющие и иные советы.

Обязательства по поддержке реализации проекта:

обеспечить информационное и PR-сопровождение проекта, работа со СМИ;
повсеместно создать школьные сайты; 
запустить систему внутреннего мониторинга проекта, освоить систему внешнего мониторинга;
запустить систему подготовки управленческих кадров к реализации проекта;
ввести систему публичных докладов на всех уровнях;
распространять наш опыт в других регионах;
привлечь победителей ПНПО к работе в проекте.

Что все это означает? Это означает, что:
реализация высоких обязательств, взятых на себя регионом, требует активнейшего участия всех МОС, ОУ, участников образовательного процесса, общественности;
сложные задачи, решение которых шло трудно и медленно, предстоит решать намного быстрее;
это требует серьезной переориентации систем управления на всех уровнях и повышает требования к управленческой и педагогической компетентности.

Смысл управления – обеспечение успеха объекта управления, достижения его целей в краткосрочной и долгосрочной перспективе.

Быть компетентным – значит быть в состоянии обеспечить такой успех в новых "предлагаемых обстоятельствах".

Что это за новые предлагаемые обстоятельства? К ним относятся:
дифференциация в оплате труда в зависимости от качества образования и участие общественности в распределении стимулирующей части ФОТ;
зависимость оплаты труда руководителей от качества работы ОУ;
другая, более стимулирующая аттестация;
вовлечение общественности в оценку качества образования в школе и к управлению образованием;
создание условий для качественного образования;
открытость деятельности образовательных учреждений и систем.

Важные условия успеха специальной подготовки управленческих кадров к реализации проекта:

наличие единой содержательной основы в подготовке; 

общая ориентация на контрольные показатели и конечный результаты комплексной модернизации образования;

обязательное претворение в образовательной, управленческой прак​тике полученных знаний и навыков. 

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ 

ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКОГО,
НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОГО,
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
РЕАЛИЗАЦИИ РКПМО МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
1. Информировать работников образования и общественность о целях и ожидаемых результатах проекта.

2. Создать комплексный план и график реализации РКПМО в городе, районе и школах.
3. Внести поправки в существующие нормативные акты и разрабатывать новые.

4. Критически пересмотреть муниципальные и школьные программы развития образования – наличие направлений модернизации, обеспечение их комплексного решения, наличие системы сопровождения проекта.
По направлениям "Введение новой системы оплаты труда (НСОТ) работников общего образования, направленной на повышение доходов учителей" и "Переход на нормативное подушевое финансирование (НПФ) общеобразовательных учреждений":
определить объем финансирования общеобразовательных учреждений по НПФ с использованием при необходимости поправочных коэффициентов;
организовать мониторинг реализации перехода общеобразовательных учреждений на НПФ и оперативное принятие решений по совершенствованию процесса применения принципов НПФ;
проанализировать показатели и результаты введения НСОТ, разработать предложения по ее совершенствованию;
проанализировать показатели и результаты перехода общеобразовательных учреждений на НПФ.
По направлению "Развитие региональной системы оценки качества образования (СОКО)":

разработать и принять в установленном порядке муниципальные нормативные правовые акты, регламентирующие организационно-технологическое обеспечение СОКО МО (в первую очередь – Положение о муниципальной системе оценки качества образования как составной части СОКО МО);
перейти на новую форму аккредитации образовательных учреждений с учетом качества образования;
организовать сбор первичной информации по утвержденным показателям и индикаторам СОКО МО;
определить количество предметов, по которым выпускникам общеобразовательных учреждений предоставляется возможность сдачи ЕГЭ (по годам, начиная с 2007 г.);
определить долю выпускников, проходящих государственную (итоговую) аттестацию по русскому языку и математике в форме ЕГЭ (по годам, начиная с 2007 г.);
определить долю выпускников общеобразовательных учреждений, сдающих ЕГЭ по трем и более учебным предметам (по годам, начиная с 2007 г.);
определить долю выпускников 9-х классов, проходящих государственную (итоговую) аттестацию по новой форме, осуществляемую муниципальными, межшкольными экзаменационными комиссиями (по годам, начиная с 2007 г.);
спланировать повышение квалификации специалистов МОУО и ОУ по организационно-технологическим основам функционирования СОКО МО, по разработке и применению контрольно-измерительных материалов, по оценке качества образования на уровнях муниципального образования и общеобразовательного учреждения.
По направлению "Развитие сети общеобразовательных учреждений региона: обеспечение условий для получения качественного общего образования независимо от места жительства":
ввести регламенты участия общественности в решении вопросов по развитию сети (реорганизации учреждений);
разработать и ввести пакет нормативных и инструктивных документов, обеспечивающих реализацию сетевой модели профильного обучения. 

По направлению "Развитие общественного участия в управлении образованием":
создать муниципальные государственно-общественные советы по развитию образования, обладающие полномочиями по распределению фонда стимулирования руководителей общеобразовательных учреждений;
инициировать создание управляющих советов общеобразовательных учреждений, обладающих комплексом управленческих полномочий, в том числе по принятию решений о распределении средств стимулирующей части фонда оплаты труда общеобразовательного учреждения (не менее 65% школ в 2007 г.); 

ввести представителей общественности в органы управления реализацией РКПМО на муниципальном уровне (общественный совет, стратегический комитет, рабочие группы и др.);
обеспечить участие общественности, органов государственно-общественного управления муниципального уровня в разработке (изменении, утверждении) муниципальных программ развития образо​вания;
подготовить к публикации публичный отчет муниципальной системы образования; 

подготовить к публикации (в том числе в сети Интернет) образовательными учреждениями публичных отчетов (докладов) об образовательной и финансово-хозяйственной деятельности (не менее 80% школ в 2007 г.).
По направлению "Организационное обеспечение реализации РКПМО":
запустить электронный мониторинг;
запустить систему специальной подготовки управленческих и педагогических кадров;
организовать работу со СМИ, информационное и PR-сопровожде​ние реализации проекта.
СУБЪЕКТЫ КОМПЛЕКСНОЙ МОДЕРНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

 В МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
Такими субъектами являются:

работники региональных органов управления образованием;
муниципальные команды модернизации образования;
работники муниципальных органов управления образованием;
школьные команды;
директора общеобразовательных учреждений;
заместители директоров общеобразовательных учреждений;
лица, осуществляющие управленческую деятельность в ходе мероприятий ЕГЭ;
общественные управляющие регионального, муниципального и школьного уровней.
РИСКИ

Управление рисками. Руководители проектов знают, что проект неизбежно таит в себе риски, причем все их устранить не удастся. Сколько ни планируй, риск, или неспособность контролировать возникновение случайных собы​тий, всегда будет иметь место. 

В контексте проекта риск – это вероятность наступления нежелательного события и всех его возможных последствий. Проектные риски – это такие события, которые, если произойдут, могут застопорить или уничтожить проект. Некоторые нежелательные события можно выя​вить еще до начала проекта, некоторые нельзя ни предвидеть, ни даже во​образить. Проектные риски обычно отрицательно влияют на цели проекта, на работу по составлению графика, определение затрат и подготовку документации.   
Управле​ние риском нацелено на то, чтобы: 

определить как можно больше возмож​ных отрицательных событий (того, что может пойти не так); 
минимизиро​вать их влияние (определить, что можно сделать до начала реализации проекта);
справиться с реакцией на те события, которые все же произой​дут (спланировать действия в чрезвычайных обстоятельствах);
обеспе​чить средства на покрытие непредвиденных расходов.
Возможность события, связанного с риском (например, возмож​ность возникновения ошибки в расчетах времени, затрат или проектной технологии), наиболее велика на стадиях выработки концепции, планиро​вания и начала работы над проектом. Именно на ранних стадиях выполнения проекта имеется возможность минимизировать влияние риска или вообще обойти его. Очевидно, что благо​разумнее пытаться выявить риски и определиться, как на них отреагиро​вать, чем не пытаться с ними справиться.
Основными составляющими процесса управления риском являются:
выявление источников риска;

анализ и оценка риска;

определение реакции на риск;

планирование расходов в чрезвычайных обстоятельствах;

создание резервов на случай чрезвычайных обстоятельств.

Выявление источников риска. 
Выявление источников риска начинается с составления списка всех факторов, которые могут затормозить работу над проектом или вовсе помешать его реализации, а также результатов их воздействия. Потенциаль​ными проблемными участками являются работы, которые прежде никогда не выполнялись. В мероприятиях по выявлению проблем должны прини​мать участие все члены управленческой команды. Опросные листы и кон​трольные списки помогут охватить все аспекты проекта. Лучше начинать с рисков, относящихся к проекту в целом, а не к какому-либо конкретному участку. То есть надо дать возможность членам команды мыслить глобаль​но, не ограничивая их внимание каким-либо конкретным участком проек​та или сети. 

Среди поставленных вопросов могут быть такие:
Насколько квалификация ваших специалистов соответствует требованиям к выполнению данного проекта?

По сравнению с большинством наших проектов является ли степень новизны данного проекта высокой, средней или низкой?

Который из факторов данного проекта – затраты, время или функциональное выполнение, по вашему мнению, связан с наибольшим риском? Почему?

После выявления макрорисков можно перейти к проверке конкрет​ных участков. 
Существует множество источников проектных рисков. Они могут быть внешними по отношению к организации (как, например, инфляция, ры​ночная ситуация, правительственные меры). Внешние риски играют очень большую роль, и их нельзя не учитывать. Существуют и другие источники рисков, которые зависят от конкретного типа проекта – программа, система или процесс. 


Основные риски, характерные для большинства когда-либо существовав​ших проектов. Для каждого выявленного риска должно быть определено следующее:
нежелательные события;

все последствия события;

степень серьезности влияния события;

вероятность того, что событие обязательно произойдет;

время, когда вероятное событие произойдет;

взаимосвязь данного события с другими частями этого же проекта
или с другими проектами.
Например, допустим, что вероятность нехватки квалифицированных работников, выполняющих определенный вид работ, составляет 80%. По​следствиями этого могут быть затягивание выполнения проекта, более плот​ный график, меньшая гибкость, возросшие расходы и т.д. Это может выра​зиться в 10%-м увеличении расходов и 5%-м удлинении срока работы над про​ектом. Нехватка работников проявится уже на стадии дизайна. Отставание одного проекта может привести к отставанию других или потребует пересмотра всей системы приоритетов. Наличие подобной информации помогает оценить каждое мало-мальски значимое событие с точки зрения риска. Выявление риска полезно, даже если не проходить все последующие этапы процесса управления риском.

Результаты работы с рисками по их выявлению и определению путей их минимизации могут быть представлены в виде таблицы.
	Риски
	Минимизация рисков

	1. Стереотип мышления, скептицизм, выжидательная позиция опытной части учителей по поводу очередного масштабного нововведения
	Проведение индивидуальной разъяснительной работы на всех уровнях управления
Активизация деятельности профсоюзов, существующих общественных институтов

	2. Попытка управлять изменениями только с помощью прежнего багажа знаний и понятий (например, прежнего понятия качества образования ...)
	"Выращивание" новых понятий и смыслов у всех участников проекта (через обеспечение грамотной информации в СМИ, через глоссарий проекта)


	3. Проект требует проведения большой аналитической работы, а специалистов-аналитиков явно не хватает
	Подготовка целевой группы аналитиков

	4. Риски заложены в самой информации (неоднозначное понима​ние, искажение, несвоевременность информации)
	Обеспечение строгого регламента мониторинга
Работа с кадрами, ответственными за сбор информации

	5. Отсутствие нормативной базы не позволит с 1 сентября начать полномасштабную реализацию проекта
	Получить в ближайшее время модельные (типовые) акты по всем направлениям

	6. Работа по реализации проекта начнется без опоры на проблемный анализ реального состояния в муниципальном образовании, в образовательном учреждении с учетом целей и задач проекта, в том числе анализа материально-технической базы
	Срочно провести проблемный анализ с учетом целей и задач проекта и основных его направлений по заданным показателям мониторинга

	7. В проекте есть обязательство региона. В связи с этим в расшифровке показателей мониторинга есть контрольные мероприятия. Есть риск, что работа начнется без ясного представления, согласования того, что должно быть получено в итоге, какими станут муниципальное образование, конкретное образовательное учреждение после завершения проекта (нет четкого представления о целях на этих уровнях на 2009 и ближайший 2007 гг.)
	 Сформировать  конкретные результаты по каждому муниципальному образованию и образовательному учреждению на 2007 и 2009 гг., согласовать их 

	8. Есть опасность, что все внимание в ходе реализации будет сосредоточено на исполнении записанных обязательств, но не будут специально анализироваться, учитываться социальные последствия, как положительные, так и отрицательные, чтобы можно было оперативно корректировать работу в целом. Следовательно, не будем с этим целенаправленно работать и будем упускать ситуацию
9. 
	Разобраться с пониманием, что такое "социальные последствия" реализации нашего проекта. Чтобы их анализировать, нужны какие-то подходы, показатели. Надо договариваться, определяться
Проводить регулярно социологические опросы, форумы на сайтах, интерактивные консультации в Интернете

	9. Общественная пассивность, недопонимание
	Необходимы 
регулярные встречи с местным сообществом, и постоянного диалога с местной администрацией по проекту
Необходимо как можно раньше (но по мере готовности) начать PR-ком​пании, подготовить планы работы со СМИ
Необходимо провести муниципальное родительское собрание и организовать инициативную группу родителей, создать "тьюторскую" группу родителей (опасение по тьюторской группе родителей – бюрократия и т.д.) 

	10. Нескоординированность действий разных структур, участников управления проектом на разных уровнях, дублирование, перекладывание работы 
	Отработать структуру управления проектом по всей вертикали (от школьного до регионального уровня), но прежде на своем уровне 
Выстроить схему взаимодействия, распределения ответственности, регламенты по обмену информацией

	11. Старение кадров
	Использовать методические службы муниципальных образований
Обеспечить непрерывность обучения


	12. При малых сжатых сроках не получится своевременно подготовить, обучить большое количество специалистов по приоритетным направлениям проекта
13. 
	Подготовить в первую очередь команды тьюторов для каждой из семи зон
Активно внедрять вариативные модели, допускающие разные по объему часов программы и модули 



Анализ и оценка риска. На следующем этапе оценки риска выбираются потенциально риско​ванные события, требующие особого внимания из-за того, что с ними свя​зана достаточно высокая вероятность их наступления и возникновения в этой связи потерь. Анализ риска нацелен на то, чтобы дать количествен​ную оценку степени серьезности выявленного события, вероятности его наступления и чувствительности проекта к нему. В качестве отправной точки для анализа можно использовать приведенную ниже матрицу оценки рисков.
	Событие
	Вероятность
	Степень
серьезности
	Трудность
обнаружения
	Время

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Матрица оценки риска – это один из множества подходов к оценке риска. Оценки бывают как субъективными, так и количественными. Чаще всего оценки основываются на "мнении специалиста" или "внутреннем голосе", но они могут быть ошибочными, так как зависят от квалификации специалиста, выносящего суждение. Количественные методы обычно тре​буют более детального анализа фактов, поэтому они более надежны. 
РАЗРАБОТКА СЕТЕВОГО ГРАФИКА ПРОЕКТА
Сетевой график проекта – это инструмент, используемый для плани​рования, составления расписания и мониторинга хода выполнения проек​та. Сетевой план разрабатывается на основе информации, собранной для структуризации работ, и представляет графическую схему последователь​ности плана работ по проекту. Сетевой график отражает операции проек​та, которые необходимо выполнить, логическую последовательность и вза​имозависимость этих операций и, в большинстве случаев, время начала и окончания самой продолжительной цепочки операций – критический путь. Сетевой график представляет собой основу информационной систе​мы проекта, которая будет использоваться менеджерами проектов для при​нятия решений, связанных с управлением временем проекта, его стоимос​тью и ходом выполнения.
Сетевой график легко понять, так как он является наглядной графической формой представления после​довательности операций проекта. Когда сетевой график разработан, он легко поддается модификации и изменению, если во время осуществле​ния проекта происходит что-то непредвиденное. Например, если происхо​дит задержка с доставкой материалов, необходимых для выполнения ка​кой-то операции, последствия этого могут быть быстро оценены, и весь проект пересмотрен за несколько минут с помощью компьютера. Инфор​мация, полученная в процессе пересмотра сетевого плана, может быть бы​стро передана всем участникам проекта.
Сетевой график несет важную информацию, раскрывая внутренние связи проекта. Он служит основой для календарного планирования работ и использования оборудования, облегчает взаимодействие всех менед​жеров и исполнителей, сокращает время, стоимость и улучшает качество работ проекта. Он позволяет сделать при​близительную оценку продолжительности проекта, а не просто определить дату завершения проекта по чьему-либо желанию. Сетевой график дает возможность оценить периоды времени, в течение которых выполнение операций может начинаться и заканчиваться, а также время допустимой задержки их выполнения. Он создает основу для расчета потоков финан​сового обеспечения проекта, позволяет определить, какие операции яв​ляются "критическими" и, следовательно, должны выполняться строго по графику, чтобы проект был завершен в запланированные сроки. Он пока​зывает, какие операции надо пересмотреть, если требуются более сжатые сроки для своевременного выполнения проекта.
Существуют и другие причины, по которым следует уделить присталь​ное внимание сетевому графику проекта. Сетевой график минимизирует риски, связанные с выполнением проекта. Часто на практике высказыва​ются суждения, что три четверти времени процесса управления проектом занимает составление его сетевого графика. Возможно, это преувеличе​ние, но оно свидетельствует о понимании руководителями проекта важно​сти этой работы.
Процесс составления сетевого графика похож на процесс структури​зации работ. Наборы работ используются для разработки детального сете​вого графика для руководителей. 
Интегрирование наборов работ и сетевых графиков оказывается тем местом, где на практике процесс управления очень часто дает сбои. Одним из объяснений этому феномену может быть то, что в определении на​боров работ и операций участвуют различные группы людей и что струк​туризация наборов работ была плохо организована или вовсе не ориенти​рованна на конечный результат проекта. Интеграция наборов работ и сете​вых графиков является необходимым условием эффективного управления проектом.
Сетевой график обеспечивает составление расписания хода проекта, отражая логическую зависимость, последовательность и время выполне​ния операций. 

С целью разработки графика действий часто ис​пользуется график Гантта, который является эффек​тивным, широко распространенным методом установления логической последовательности и взаимосвязи предпринимаемых действий и про​водимых мероприятий, определения круга обязанностей исполнителей, учета времени и других ресурсов, необходимых для реализации проекта.        
График Гантта
	Дейст-
вия и меро​приятия
	Сроки исполнения, месяцы
(недели, дни)
	Чело​вечес​кие ресур​сы
	Материаль-
ные ресурсы
	Зат​раты
	Ответ​ствен​ная орга​низа​ция
	Ответствен-
ное лицо
	Ком​мен​тарии

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
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Для составления графика перечень основных действий необходимо дополнить разбивкой этих действий на простые действия и мероприя​тия. Целью разбивки работ является обеспечение достаточной их про​стоты, облегчающей организацию и управление. Основная трудность за​ключается в правильном установлении уровня детализации. Наиболее общая ошибка – разбивка действий на слишком большое количество деталей. Разбивка должна быть завершена, как только планирующий сможет оценить требующиеся время и ресурсы, а лицо, отвечающее за выполнение работы, сможет получить конкретные инструкции о том, что должно быть сделано.
Затем необходимо определить последовательность, сроки проведения (начало, продолжительность, завершение) и взаимозависимость дейст​вий (зависит ли возможность осуществления одного действия от начала или окончания другого действия), определить ответственных. В случае с более сложными действиями и мероприятиями, в которых принимают участие, например, несколько организаций, можно дополнить график Гантта дополнительными графами: "Партнерская организация", "Уча​стие в затратах" и др.
График Гантта позволяет сразу определить и скорректировать воз​можные несоответствия между отдельными мероприятиями, графически представить их последовательность, быстро оценить потребность в ре​сурсах в определенный временной промежуток. Кроме того, значитель​но упрощается контроль над выполнением проекта, а сам формат может также использоваться для составления отчета.
После составления графика действий можно начинать работу по дальнейшей детализации необходимых ресурсов и составлению смет и планов расходов. Формат изложения и расчета ресурсов и расходов за​висит от порядка, принятого в организации, для которой готовятся до​кументы (например организации-спонсора), а также стадии реализации проекта.
Результатом работы с графиком Гантта могут стать дорожные карты, примеры которых приводятся ниже.
Дорожная карта реализации РКПМО в 200__ г.
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь

	Направление 1. Введение новой системы оплаты труда (НСОТ) работников общего образования, направленной на повышение доходов учителей

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Направление 2. Переход на нормативное подушевое финансирование (НПФ) общеобразовательных учреждений

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Направление 3. Развитие региональной системы оценки качества
образования (СОКО)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Направление 4. Развитие сети общеобразовательных учреждений региона: обеспечение условий для получения качественного образования независимо от места жительства

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Направление 5. Развитие общественного участия в управлении образованием

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Направление 6. Организационное обеспечение реализации регионального комплексного проекта

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Дорожная карта по направлению 6 РКПМО
	Действия
	Регион
	МО
	ОУ

	Июнь

	Создание команды. Создание нормативно-правовой базы (приказ, распределение ответственности, разработка должностных инструкций)                                      
	01.06
	15.06
	26.06

	Запуск электронного мониторинга (авторизация на сайте, создание базы МО и ОУ)
	10.06
	
	

	Создание организационной структуры управления проектом, согласование регламента взаимодействия
	30.06

	Запуск обучения целевых групп:

	ответственных за электронный мониторинг;
	14.06
	
	

	школьных команд;
	15.06
	
	

	муниципальных команд
	18.06

19.06
	
	

	План первоочередных мероприятий по реализации проекта
	
	
	

	Разработка сетевого графика реализации проекта
	
	22.06
	

	Семинары-совещания с руководителями ОУ пилотных территорий
	
	26.06
	

	Принятие нормативно-правовых документов, обеспечивающих введение НСОТ и НПФ
	
	
	

	Внесение изменений в устав ОУ, 
програм​му развития, 
в положение о муниципальном совете по ПНПО
	
	С 20.06
	С 20.06

	План работы со СМИ
	
	29.06

	Создание сайта (страницы РКПМО)
	01.06
	30.06
	30.08

	Установочная сессия для разработчиков программно-методического обеспечения, выработка общих требований к результатам повышения квалификации, переподготовки управленческих кадров в рамках реализации РКПМО
	08.06
	
	

	Июль

	Заключение соглашений с муниципальными образованиями, участвующими в реализации РКПМО в 2007 г.

	01.07

	Создание базы данных обучающихся по целевым группам, комплектование групп, создание плана-графика обучения до конца 2007 г. 
	30.07

	Введение информации в федеральную базу согласно графику мониторинга
	До конца года

	Продолжение разработки модульных программ и методических материалов для обучения целевых групп
	В течение месяца

	Проблемный анализ состояния образовательной системы на начало реализации проекта с позиций целей проекта, обязательств региона
	30.07

	Корректировка программы по переподготовке управленческих кадров "Менеджмент в образовании" (свыше 500 часов)
	30.07

	Август

	Проведение августовской конференции, посвященной реализации проекта 
	25.08–27.08

	Продолжение обучения муниципальных, школьных команд и групп специалистов по направлениям (в том числе НСОТ)
	20.08–29.08

	Привлечение СМИ к освещению августовских мероприятий
	25.08 –27.08

	Сентябрь

	Продолжение обучения, в том числе третьего потока слушателей по скорректированной программе переподготовки "Менеджмент в образовании"
	До конца года

	Проведение родительских собраний (формирование инициативной родительской группы)
	30.09

	Публикации в СМИ
	До конца года

	Завершение обучения группы по НСОТ
	20.09
	
	

	
	
	
	

	Октябрь

	
	
	
	

	Анализ итогов обучения за летний период
	09.10
	
	

	Анализ использования средств проекта
	
	19.10
	

	Запуск нового (4) потока по переподготовке управленческих кадров 
	29.10
	
	

	Ноябрь

	Подготовительная работа по подготовке мониторинга на 2008 г.
	
	
	

	Декабрь

	Общественная экспертиза выполненных программ обучения. Подведение итогов повышения квалификации и переподготовки управленческих кадров по РКПМО. Корректировка плана-графика обучения
	15.12
	
	

	Анализ социальных последствий запуска проекта
	15.12
	15.12
	15.12


САЙТ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
Разновидностей сайтов достаточно много, и выбор должен зависеть от специфики задач. Существуют сайты-визитные карточки некоей компании, учреждения или лица. Промо-сайты, функция которых рассказать потенциальным потребителям о некоем товаре или услуге. Бывают также сайты временного характера, создаваемые в связи с каким-либо крупным мероприятием – конкурсом, выставкой и т.д.

Можно построить коммуникативный портал с хорошо налаженными механизмами интерактивного взаимодействия, обратной связи, но это потребует немалых ресурсов (финансовых, кадровых), которыми учреждения образования располагают далеко не всегда. 

Существуют также сайты-дискуссионные площадки, "доски объявлений" (например о поиске работы и подборе персонала, о том, куда пойти учиться, где, кому и какие информационные услуги предоставляются, и т.д. и т.п.).

Учитывая специфику образовательной среды, наиболее разумным представляется создания неких универсальных сайтов, совмещающих в себе характеристики всех упомянутых выше. Допустим, сайт-визитная карточка для образовательных учреждений не особенно продуктивен, так как им необходимо находиться в постоянном диалоге с целевыми аудиториями, быть готовыми к оперативному ответу на любые, порой весьма непростые вопросы. 
Поэтому необходима обратная связь, возможность установления которой на сайт-визитных карточках предусматривается не всегда. Появление таких сайтов вообще во многих случаях являлось данью моде и дополнительным способом демонстрации своего богатства: мол, и мы не хуже других. А о том, какой коммуникативный эффект это принесет, задумывался далеко не каждый. 

Как показала практика, популярность подобных интернет-ресурсов, как правило, крайне невелика – в первую очередь, из-за их низкой информативности.

Создание и поддержание сайтов временного назначения также не всегда продуктивно. Страничка, посвященная конкурсу или выставке, может быть размещена в качестве особого временного раздела на сайте вашего учреждения. 

Нельзя забывать о том, что людям, нуждающимся в срочном получении информации, удобнее пользоваться одним интернет-ресурсом, на котором можно и без лишних затруднений найти все необходимое.

Успех сайта во многом зависит от того, насколько хорошо в нем выстроена "навигация", т.е. система перекрестных ссылок, облегчающих доступ на разные страницы внутри сайта. На главной странице, как правило, размещаются самые яркие новости образовательной среды и информация о важнейших событиях в жизни учреждения. 

Очень важно, чтобы внизу главной страницы (а еще лучше – всех страниц сайта) была хотя бы минимальная справочная информация – адрес вашего учреждения, номер телефона, адрес электронной почты. В случае надобности – также координаты контактных лиц по тем или иным направлениям вашей деятельности.

На первой (главной) странице также зачастую размещают короткое вступительное слово руководителя учреждения с его фотографией, некоторые делают элементом оформления фотографию своего здания, если, конечно, оно находится в надлежащем состоянии и может привлечь потенциальных учащихся, работников, партнеров, инвесторов и т.д. 
Остальные страницы должны быть распределены по основным темам или направлениям вашей деятельности, например "наши проекты", "наши исследования", "наши люди" (здесь можно разместить визитные карточки ведущих сотрудников с фото) и далее в зависимости от надобности.

Целесообразно также создание особой странички "Пресса о нас" или "Публикации", где будут размещены наиболее удачные с точки зрения представления вашего позитивного имиджа журналистские материалы о вас и вашей организации. Во-первых, это позволит пользователю получить разностороннюю информацию о вашем учреждении. Во-вторых, продемонстрирует вашу готовность не только хвалить себя от первого лица, но и познакомить читателя со сторонним мнением о вас. В любом случае положительные отзывы журналистов или содержащиеся в их материалах позитивные комментарии экспертов, представителей власти, бизнеса или ваших коллег станут весомым аргументом в вашу пользу. 

Конечно же, ни в коем случае нельзя пренебрегать механизмами обратной связи. Если вы публикуете какие-либо материалы по дискуссионным вопросам, к обсуждению которых хотели бы привлечь представителей общественности, необходимо предусмотреть для всех (или только для зарегистрированных пользователей сайта, это на ваше усмотрение) возможность высказаться на страницах сайта.

Весьма целесообразным может оказаться создание на вашем сайте форума или конференции, где посетители сайта смогут обсудить все волнующие их вопросы в области образования, обменяться опытом, получить нужную информацию. Важно помнить, что информация из форумов и конференций зачастую воспринимается посетителями как более достоверная, непредвзятая и неангажированная, чем сведения по тем же самым вопросам, почерпнутые из официальных источников, например документов государственных структур.
Требования к сайту образовательного учреждения в рамках РКПМО. Сайт должен быть действующим, постоянно обновляться, отражать изменения, происходящие в ОУ в связи с реализацией проекта.


Что целесообразно размещать на сайте, одна из важнейших функций которого связана с раскрытием работы ОУ по проекту? 
Для ответа на этот вопрос можно и следует в качестве ориентира рассмотреть содержание и организацию сайта регионального оператора (http://rkpmo-mo.asou.ru). Это также поможет успешно работать с сайтом представителей муниципальных и региональных команд.

Основные разделы сайта сопровождения РКПМО в Московской области
	Раздел сайта
	Подраздел
сайта
	Порядок размещения информации
	Регулярность
обновления
содержания 
разделов

	1. Новости проекта
	–
	Материал готовит областной пресс-центр, размещает администратор сайта
	Не реже одного раза в неделю

	2. Что такое РКПМО: общая информация о проекте 
	Нормативные документы по проекту
	Материал готовит областной пресс-центр, размещает администратор сайта
	Не реже одного раза в две недели

	3. РКПМО в Московской области
	Проектная заявка Московской области

Итоги открытого конкурса
	Материал готовит областной пресс-центр, размещает администратор сайта
	Не реже одного раза в две недели

	4. РКПМО и стратегия развития общего образования в Московской области 
	Среднесрочная стратегия развития системы общего образования на период 2007–2010 гг.
	Материал готовит областной пресс-центр, размещает администратор сайта
	Не реже одного раза в две недели

	5. Новая система оплаты труда
	Новости

Нормативная база

Инструктивно-методическая документация

Трибуна эксперта

Что происходит?

Что ожидается?

На что обратить внимание?
	Материал готовит уполномоченный представитель системы образования по данному разделу, размещает администратор сайта
	Не реже одного раза в две недели

	6. Нормативное подушевое финансирование школы
	Новости

Нормативная база

Инструктивно-методическая документация

Трибуна эксперта

Что происходит?

Что ожидается?

На что обратить внимание?
	Материал готовят уполномоченные пред​ставители системы образования по данному разделу, эксперты; размещает администратор сайта
	Не реже одного раза в две недели

	7. Развитие областной системы оценки качества образования
	Новости

Нормативная база

Инструктивно-методическая документация

Трибуна эксперта

Что происходит?

Что ожидается?

На что обратить внимание?
	Материал готовят уполномоченные представители системы образования по данному разделу, эксперты; размещает администратор сайта
	Не реже одного раза в две недели

	8. Развитие общественного участия в управлении школой
	Новости

Нормативная база

Инструктивно-методическая документация

Трибуна эксперта

Что происходит?

Что ожидается?

На что обратить внимание?
	Материалы готовят уполномоченные представители системы образования по данному разделу, эксперты; размещает администратор сайта
	Не реже одного раза в две недели

	9. Организационное сопровождение проекта
	Новости

Нормативная база

Инструктивно-методическая документация

Трибуна эксперта

Что происходит?

Что ожидается?

На что обратить внимание?
	Материалы готовят представители регионального оператора по сопровождению проекта, размещает администратор сайта
	Не реже одного раза в две недели

	10. Направления расходования средств федеральной субсидии на реализацию проекта
	Нормативная база

Цифры и факты
	Материалы готовят представители Министерства образования области, размещает администратор сайта
	Не реже одного раза в две недели

	11. Анализ эффективности реализации проекта, вклад проекта в модернизацию системы общего образования области
	Трибуна эксперта
	–
	Не реже одного раза в две недели

	12. Региональ-ный инновационный проект "Отличная школа"
	Опыт реализации проекта

Трибуна эксперта
	–
	Не реже одного раза в две недели

	13. Комплексный проект: как это делается у нас (73 странички муниципальных образований Московской области)
	Опыт и проблемы реализации про​екта в муниципальных образовательных системах Подмосковья
	Материал размещают уполномоченные муниципальные координаторы, прошедшие специальный инструктаж
	Не реже одного раза в две недели



Регламент
формирования и обновления интернет-сайта сопровождения РКПМО

 в Московской области 
(проект)
1. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ И СЕРВИСЫ
ОФИЦИАЛЬНОГО ИН​ТЕР​НЕТ-САЙТА: ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ, СТРУКТУРА
Для целей настоящего Регламента используются следующие понятия.

1.1. Постоянная информация – информация, размещаемая на продолжительный срок; статична, редко обновляется и представляет собой:

общие сведения об РКПМО;

нормативные документы об РКПМО.

1.2. Периодически обновляемая информация – информация, включающая материалы, обновляемые с установленной периодичностью.

1.3. Динамическая (оперативная) информация – информационные сообщения пресс-центра и хроника по ходу и итогам реализации РКПМО.  
2. ФОРМИРОВАНИЕ САЙТА
И ОБНОВЛЕНИЕ ЕГО ИНФОРМАЦИОННОГО СО​ДЕР​ЖАНИЯ 
2.1. Информационные материалы сайта размещаются по тематическим разделам.

2.2. Информация для размещения на официальном интернет-сайте готовится уполномоченными структурными подразделениями и лицами Министерства образования Московской области.

2.3. Материалы (тексты, таблицы, графика) подготавливаются на бумажном носителе стандартными средствами программного пакета MS Office и дублируются на электронном носителе (дискете или компакт-диске).
     2.4. Информация на бумажном носителе визируется руководителем (или лицом его замещающим) соответствующего структурного подразделения, ответственного за содержание и подготовку тематического раздела сайта.
2.5. Электронная версия материалов представляется на магнитных носителях (дискетах или компакт-дисках) в файловом виде. Текстовый, табличный и графический материал оформляется отдельными файлами. Текстовая информация должна иметь файловое расширение *.doc, табличная представляется в формате *.xls, графическая часть материалов может иметь файловые расширения *.gif, *jpg

2.6.
Ответственность за своевременную подготовку и предоставление материалов возлагается на руководителей структурных подразделений.

2.7.
Периодичность обновления информации по разделам сайта должна соответствовать установленным  срокам.

2.8.
Аудит обновления содержания сайта организуется ежемесячно представителями регионального оператора проекта и раз в квартал – представителями Министерства образования Московской области.
РАЗВИТИЕ КОММУНИКАЦИЙ, СВЯЗЬ СО СМИ
	Стратегии
	Технологии

	1. Целевая группа "СМИ"

	Налаживание и поддержание постоянных и продуктивных контактов с редакторами и ведущими журналистами федеральных, региональных и муниципальных СМИ
Создание круга "своих" журналистов
Обеспечение представления позиции учреждения и его руководства в СМИ в наиболее выгодном свете.
	Создание полной базы данных с фамилиями, телефонами, фактическими и электронными адресами представителей СМИ
Приглашение представителей СМИ к участию в специализированных отраслевых пресс-конференциях, семинарах, форумах
Организация пресс-туров для журналистов
Поздравление редакторов и журналистов с днями рождения, профессиональными, отраслевыми и общенациональными праздниками
Предоставление дружественным изданиям и авторам эксклюзивных комментариев по любым спорным вопросам и актуальным проблемам развития образования в стране и области
Создание и поддержание на местах (в городах и районах страны) "Сетей народных корреспондентов", установление контактов с местными авторами (ими могут стать не только профессиональные журналисты, но и педагоги, сотрудники администраций, школьники, их родители и все желающие), которые будут готовить материалы обо всех важных событиях, имеющих отношение к сфере образования в данном городе или районе
Способы поощрения "народных корреспондентов" – выплата гонораров, организация публикации лучших (самых актуальных, самых оригинальных) материалов в региональных (а возможно, и федеральных), организация конкурсов "Лучший народный корреспондент"
Организация и проведение конкурсов для профессиональных журналистов и "народных корреспондентов" на лучшие материалы, освещающие проблематику образования

	2. Целевая группа "Власть"

	Привлечение внимания представителей органов федеральной власти к инициативам, проектам и результатам деятельности учреждений образования
	Распространение в органы власти материалов и публикаций об учреждениях образования
Приглашение сотрудников федеральных властных структур к участию в мероприятиях, организуемых учреждениями образования, в качестве гостей и докладчиков на семинарах, "круглых столах" и других мероприятиях по проблемам развития образования в стране и области, а также в качестве экспертов (для дачи интервью, комментирования важных вопросов и актуальных проблем развития образования)
Обеспечение публикации в СМИ материалов, посвященных деятельности образовательных учреждений и сопровождаемых интервью или комментариями сотрудников федеральных органов власти


	3. Целевая группа "Бизнес"

	Привлечение внимания представителей российского бизнеса к проектам, инициативам и разработкам образовательных учреждений
Информирование бизнес-сооб​щества о проектах и раз​работках в сфере развития образования, которые могли бы оказаться интересными с точки зрения инвестирования
Привлечение бизнеса к целевым проектам, связанным с профессиональным ориентированием молодежи и студентов
Способствование формированию в отечественной биз​нес-среде понимания того, что инвестиции в образование – это инвестиции в будущее страны, а значит, и в их собственное процветание на долгосрочную перспективу
Расширение и укрепление партнерских связей и отношений с представителями биз​нес-сообщества за счет формирования их позитивного имиджа (как социально ответственных, содействующих благополучию детей и др.)
	Распространение в бизнес-структуры материалов и публикаций учреждений образования
Приглашение представителей предпринимательских кругов к участию в мероприятиях, организуемых образовательными учреждениями, в качестве гостей и докладчиков на семинарах (возможный информационный повод, например, обсуждение вопроса о том, какие специалисты и какие подходы к их подготовке наиболее востребованы нынешними бизнес-структурами), "круглых столах" и других мероприятиях по проблемам развития образования в стране и области, а также в качестве экспертов (для дачи интервью, комментирования важных вопросов и актуальных проблем развития образования)
Обеспечение публикации в СМИ интервью, комментариев представителей бизнес-сообщества, материалов об участии отечественного бизнеса в развитии образования, сотрудничестве бизнес-корпораций с вузами, научными институтами, учреждениями управления образованием


	4. Целевая группа "Институты гражданского общества"

	Получение поддержки выдвигаемых инициатив и принимаемых решений, содействия в и практической реализации
Обеспечение информационной открытости разработки и принятии решений, проектов

Предоставление возможностей для общественной экспертизы проектов решений, создание переговорных площадок
Привлечение внимания общественных организаций и деятелей к участию в разработке проектов, инициатив Министерства образования

	Распространение в общественные организации материалов и публикаций образовательных учреждений
Приглашение представителей общественных организаций и деятелей к участию в мероприятиях, организуемых образовательными учреждениями, в качестве гостей и докладчиков на семинарах, "круглых столах" и других мероприятиях по проблемам развития образования в стране и области, а также в качестве экспертов (для дачи интервью, комментирования важных вопросов и актуальных проблем развития образования)
Обеспечение публикации в СМИ интервью, комментариев представителей общественных организаций и общественных деятелей, материалов об участии общественных организаций и деятелей в развитии образования, их сотрудничестве с учреждениями управления образованием

	5. Целевая группа "Общество"–"Родители"

	Информирование широкой общественности о целях и задачах деятельности образовательной системы в целом и отдельно взятых учреждений образования, их проектах, инициативах и разработках
Создание в глазах представителей широкой общественности устойчивого позитивного имиджа образовательной среды
Определение (корректировка) представлений о содержании социального заказа на образование
Обеспечение поддержки принимаемых решений, содействия в их практической реализации со стороны широкой общественности.

Маркетинг образовательных услуг, реклама подведомственных образовательных учреждений 
	Публикация в СМИ материалов о состоянии и развитии образовательной системы – новостных и аналитических статей, интервью и комментариев государственных менеджеров, специалистов и экспертов
Знакомство массового читателя с законодательными изменениями в сфере образования, новыми тенденциями в его развитии, новыми подходами к обучению и воспитанию школьников и студентов, в подготовке наиболее востребованным современным рынком труда кадров
Организация он-лайн интернет-конферен​ций и "горячих" телефонных линий с государственными менеджерами и экспертами в сфере образования (регулярных и экстренных – по актуальным вопросам)

Обеспечение обратной связи с представителями широкой общественности путем публикации их писем и мнений на сайтах, освещающих деятельность образовательных учреждений и предоставления ответов на их запросы


	6. Целевая группа "Общество"–"Молодежь" и "Дети"

	Разъяснение молодой аудитории возможностей современного образования
Помощь детям и молодежи в выборе направлений образования, профориентация
Вовлечение молодой аудитории в освещение проблем образования в качестве авторов
Инициирование появления на центральных телеканалах регулярных передач, освещающих проблематику образования для молодежи

	Он-лайн-конференции и интервью со специалистами в области образования
Публикации в специализированных печатных изданиях, а также на различных сайтах как посвященных проблематике образования, так и освещающих вопросы материнства и детства, здоровья, воспитания и т.д.

Организация различных мероприятиях для детей и молодежи при образовательных учреждениях, органах управления образованием (дни "открытых дверей"
Создание при школах, вузах, других учреждениях образовательной среды специальных печатных изданий и сайтов, где дети и подростки могли бы обсуждать проблемы образования со своими сверстниками, публиковать материалы (статьи, заметки, фоторепортажи)


ХАРАКТЕРИСТИКИ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ РАБОТ СО СМИ
И РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИХ ПРИМЕНЕНИЮ
Пресс-конференция – это информирование о некоем событии одновременно нескольких журналистов для достижения максимального информационного резонанса. Эта форма общения в обязательном порядке предусматривает наличие двух блоков: 
первый – выступление первых лиц вашей организации (или специалистов, отвечающих за реализацию того или иного проекта, развитие определенного направления, проведение исследования и т.д. и т.п.); 
второй – их ответы на вопросы журналистов. 
Иногда по окончании официальной части организуется фуршет (угощение для журналистов и участников мероприятия), но его проведение целесообразно далеко не во всех случаях (подробнее об этом см. ниже).

Пресс-конференция созывается с целью задействовать в распространении информации максимально большое число изданий и каналов. Затевать ее ради двух журналистов не стоит. В небольшом населенном пункте в конференции могут участвовать представители радио, местного телевидения, местной прессы (одно-два издания), тогда это имеет смысл. Конечно, тема и люди, которые будут отвечать на вопросы, должны быть интересны и общественно значимы, иначе журналисты к вам не придут. В пресс-конференции в качестве отвечающих на вопросы могут принимать участие несколько представителей одного учреждения или люди из нескольких структур, объединенных одним видом деятельности. Принято, чтобы отвечающих на вопросы было значительно меньше, чем журналистов. В любом случае – не больше трех. На это есть простая причина. Каждый журналист выставляет на стол перед выступающими свой микрофон. Радиус его действия – как раз три человека. Если же выступающих больше, журналистам придется переставлять микрофоны, создавая суету и зря расходуя время. Кроме того, при чрезмерно большом количестве ораторов внимание журналистов рассеивается, что затрудняет усвоение ими вашей информации. 

Чтобы пригласить журналистов, необходимо подготовить пресс-релиз или анонс. В особых случаях (например, если ваше учреждение работает в небольшом населенном пункте, где редактора знают все и относятся к нему с большим уважением) информационный материал можно доставить в редакцию лично (можно также лично пригласить редактора или кого-либо из журналистов по телефону). Но, как правило, пресс-релизы и анонсы отправьте или по факсу, или электронной почте. В пресс-релизе обозначьте основные вопросы пресс-конферен​ции или "круглого стола" (например, презентация новой образовательной технологии или сайта школы), фамилии и должности выступающих, сведения о человеке, к которому можно обращаться за дополнительной информацией по встрече, и включите, по возможности, пункт о фуршете. Он (при рассмотрении на месте) может оказаться всего лишь самоваром с чаем и собственноручно испеченным пирогом. Если это новый для вас канал СМИ, в начале пресс-релиза расскажите о своем учреждении (мы говорили об этом выше).

Начинается пресс-конференция с выступления участников. Затем следует сессия вопросов-ответов. 

Выступающие ни в коем случае не должны затягивать свои "тронные речи". Дайте минимум информации, иначе вас не о чем будет спрашивать, и смысл пресс-конференции потеряется. Вы сможете сказать все, что хотите, отвечая на вопросы, поэтому предоставьте журналистам возможность заняться любимым делом. 

В конце пресс-конференции заинтересуйте всех присутствующих заявлением о готовящихся событиях; например, это может быть конкурс для журналистов на освещение определенной темы, которая важна для образования. Оговорите условия и постарайтесь включить в жюри известных в городе (районе, крае, области) журналистов или главных редакторов.

Если вы хотите, чтобы полученная журналистами информация была своевременно обработана, сдана и напечатана в газете, назначайте пресс-конференции и другие встречи на вторник, среду или четверг. Важно выбрать и время. Лучше, если это будет часов 11 дня. Хотя следует иметь в виду, что у разных редакций могут быть разные графики работы. И если вы взаимодействуете с небольшим количеством СМИ, лучше просто иметь точную информацию о том, когда они сдают материалы. Вполне может быть так, что для ваших партнеров удобнее, например, понедельник, и не с утра, а после обеда. 


Рекомендации к пресс-конференции. В оргкомитет конференции не следует вводить более 4–5 человек, и каждый должен отвечать за определенный участок работы (например, обед для журналистов после окончания конференции).

· На время подготовки и проведения пресс-конференции нужно обязательно выбрать координатора. Его обязанности:

своевременно и профессионально отвечать на все запросы СМИ;

составить пресс-релиз;

регистрировать все вопросы, обсуждаемые на конференции;

ознакомиться с содержанием статей, радио- и видеосюжетов, выходящих по окончании пресс-конференции с целью не допустить ошибок и ложных сведений;

составить таблицу публикаций, появившихся в печати после пресс-конференции, включая пресс-релиз.

· За две недели до конференции следует разослать в редакции пакет, содержащий приглашение, пресс-релиз и список лиц, которые будут отвечать на вопросы журналистов. 

· За неделю до конференции необходимо сделать контрольные телефонные звонки и составить список аккредитованных журналистов различных СМИ. Хорошо бы еще сделать такие контрольные звонки накануне даты мероприятия, потому что для многих людей, особенно сильно занятых, неделя – срок большой, и данные вам обещания за это время могут быть забыты.

· Выбрать удобное для сторон время проведения. Это гарантирует присутствие всех участников и позволит СМИ транслировать и опубликовать информацию о конференции непосредственно после ее проведения, пока она не устарела.

Провести репетицию пресс-конференции, установить порядок и разделение вопросов и ответов среди участников для более эффективной организации и экономии времени.

· Продолжительность конференции не должна быть более 60 мин.

Интервью. Интервью как жанр – это беседа двоих людей, состоящая из вопросов журналиста и ответов его собеседника. От обычного диалога оно отличается заранее определенной темой и тем, что подлежит обнародованию. Интервью может иметь разные цели и быть, соответственно, более или менее подробным. 

Блиц-интервью берется для новостных программ и репортажей и представляет собой впечатление, короткий комментарий к событию "по горячим следам" (например, интервью при открытии новой школы, при подведении итогов конкурса и т.п.). 

Развернутые интервью нужны, чтобы представить обществу ту или иную персону (ее образ жизни, вкусы, мнения) либо обсудить какую-то тему с экспертом. 

Вы сами можете предложить журналистам сделать с вами интервью, если хорошо владеете материалом и умеете излагать мысли – причем не просто складно и логично, но и достаточно ярко, не боясь быть эмоциональным. Любому журналисту приятно не просто получить некий объем информации, даже очень важной, но и материал, который будет легко и интересно читаться. 

Представьте заранее, что вы будете говорить, и попытайтесь ненадолго поставить себя на место журналиста, вычленить ударные фразы, которые он сможет потом использовать в заголовке или подзаголовке, вынести в краткий анонс на первой полосе и т.д.

Если впоследствии журналист будет не без гордости показывать коллегам интервью с вами, можно считать свою работу успешной. В этом случае у него будет возникать желание и в дальнейшем обращаться к вам с предложением о проведении интервью или за краткими комментариями по каким-либо темам, так как будет знать, "ну уж этот-то скажет, так скажет".

Не отказывайтесь фотографироваться сами и не препятствуйте фотографированию вашего учреждения (если, конечно, оно не находится в разрухе). Наоборот, этим процессом надо всячески руководить, чтобы учреждение было представлено в СМИ в наиболее выгодном свете. К визиту фотокорреспондента лучше готовиться заранее, знать, куда его следует направить для съемок. В идеале все ваши материалы должны сопровождаться яркими и притягательными фото. Это любят как журналисты, так и читатели, ведь "слепые" тексты смотрятся и читаются гораздо хуже, даже если в них содержится сенсационная информация.

Если инициатива интервью исходит от СМИ, постарайтесь, чтобы ваша первая реакция на предложение была спокойной и деловой. Не стоит сразу давать отказ или выказывать недоумение: "А почему именно я?" Даже если это полная неожиданность для вас, держитесь уверенно. 

Поблагодарите журналиста и в беседе с ним постарайтесь понять, что от вас требуется, проанализировать, можете ли вы получить от этого интервью нужный вам результат (рост популярности вашей лично и вашего учреждения, изменение общественного мнения и др.). Выясните, какова тема интервью, что это за СМИ, какой журналист будет разговаривать с вами. Вы можете не соглашаться на интервью, если предложение или результат кажутся вам сомнительными или тем более вызывают опасения.

Не приступайте к подробной беседе сразу же, дайте себе время все обдумать и подготовиться. Пообещайте перезвонить в ближайшее время (и сделайте это). Это важно: над журналистами, особенно это касается ежедневных изданий, постоянно висит дамоклов меч "дедлайна" (от английского "dead line", буквально "смертельная черта", "черта, за которой наступает смерть") – крайнего срока подготовки и сдачи материала. Им очень важно заблаговременно понимать, где, от кого, какую именно и какого объема информацию они могут получить, и, напротив, где и с кем они могут потерять столь драгоценное время впустую.

Попросите заранее представить список вопросов, которые вам будут заданы. Это важно в любом случае, но особенно, если планируется прямой эфир. Выступая в прямом эфире, трудно избежать оплошностей или прямых ошибок как в речи, так и в поведении, поэтому начинать следует с интервью в записи. Очень полезно потренироваться давать интервью, пригласив на роль журналиста кого-то из сведущих в теме разговора коллег. Можно переформулировать предложенные вопросы журналиста, чтобы сделать их более корректными или более выгодными для вас, т.е. дающими возможность ответить более убедительно и показать себя в наиболее позитивном и привлекательном свете.

Если вы даете интервью в печатное издание, обязательно договоритесь с журналистом о том, чтобы окончательный текст был согласован с вами. Такая договоренность полезна всегда, даже в том случае, если у вас уже есть опыт дачи интервью. Во-первых, устная речь существенно отличается от письменной, и произнесенные вами фразы на бумаге могут выглядеть не так, как вам хотелось бы, или приобрести двусмысленность. Во-вторых, при редактуре (необходимой и неизбежной) могут возникнуть искажения ваших мыслей. В-третьих, увидев интервью в целом, вы сможете скорректировать его, сделать изложение более логичным и точным. Вы можете изменить некоторые вопросы и ответы, если изначальный вариант вас не устраивает. В-четвертых, в процессе интервью вы можете ошибиться, а ошибку нужно найти и исправить. 

Журналисты занятый народ, у них нет возможности приезжать к герою каждого материала, чтобы сверить текст. Да и подготовка интервью происходит в сжатые сроки. Но есть электронная почта и телефон. Например, радиоинтервью вам могут дать прослушать по телефону. Главное – понимать, что в отсутствии ошибок и корректном представлении вас и вашей точки зрения вы заинтересованы больше, чем любой журналист. Ему, по большому счету, все равно. А вам – может быть неприятно.

По итогам этой проверки (и самопроверки) вы теоретически можете одобрить или не одобрить интервью для публикации. Но обычно бывает вполне достаточно вырезать один-два неудачных куска текста или записи. В случае вашего недовольства текстом или записью вам лучше быть готовым самому внести нужные поправки, не ставя журналиста в затруднительное положение. Разговор по принципу "что-то мне интервью не нравится, а чем, не знаю" или просто "текст сырой и слабый" вестись не должен. Во-первых, журналисту обидно, если его работа признана вами недостаточно профессиональной, ведь многие журналисты, особенно в регионах, считают себя профессионалами экстра-класса, "золотыми перями" и т.д. Ничего не поделаешь, такая у них профессиональная болезнь. Во-вторых, это добавляет ему работы, и чем быстрее и безболезненнее для него будут внесены изменения, тем лучше. Журналисты на это соглашаются, так как заинтересованы в том, чтобы в материале не было искажений. 

Во время интервью не следует стремиться к тому, чтобы рассказать как можно больше о своем учреждении, о своей работе. Кратко и четко расскажите лишь о наиболее важных достижениях и ярких событиях. 

Не соглашайтесь обсуждать темы, которые не входят в область вашей компетенции. Если вы выступаете как официальное лицо, подумайте, нет ли необходимости согласовать текст с вышестоящими инстанциями или с коллегами, если речь идет о спорных вопросах, по которым еще не принято окончательное решение, или если вы собираетесь высказать оригинальные взгляды. Будьте готовы к тому, что вас станут цитировать и ссылаться на ваши слова.

Если вы считаете, что какая-то информация не подлежит оглашению, не говорите об этом вообще, иначе вам не удастся предотвратить ее утечку. Возможно, в некоторых случаях при общении с журналистами печатных СМИ целесообразна "игра в доверительность" или "по секрету всему свету". Можно, например, сделав загадочное лицо, сказать: "Ну, вы же понимаете, это не для печати". Или, что еще лучше действует, после окончания интервью предложите журналисту составить вам компанию с чаем или кофе (возможен и алкоголь, но в умеренных количествах) и продолжите беседу с ним в неформальной обстановке. И во время этой беседы как бы между прочим выдайте то, что считаете особенно важным. Эти несколько слов, произнесенные в такой непринужденной атмосфере, могут запомниться ему больше, чем все прошедшее пространное интервью, что-то прояснить, навести на какую-то мысль, дать хорошую идею для заголовка или даже, может быть, следующего материала. 

Не следует называть тех, кто передал вам информацию неофициально, если вы не получили на это согласия. Информация из официальных источников должна быть воспроизведена точно. 

Многие рекомендации, которые мы уже дали и приведем далее, относятся к самой трудной разновидности: телеинтервью в прямом эфире. Но в них нет ничего такого, что не было бы полезно для интервью в записи, интервью на радио или в печатных СМИ. Более того, эти рекомендации действенны и при отсутствии контактов с журналистами: для любого выступления, серьезной беседы, для коммуникаций вообще.


· Подготовка к интервью. Смотрите на интервью, как на благоприятную возможность обнародовать свою точку зрения. И также – как на возможность позитивной самопрезентации. Собственно, того, что называют PR "первого лица" или, применительно к политике, "созданием образа харизматического лидера". Здесь важны убежденность, обаяние и эмоции. От скучных лиц на ТВ люди давно устали. Будьте эмоциональны!

· Если вас попросят об интервью или о комментарии, выделите себе время на подготовку. Вы можете досконально знать свой предмет, но это еще не означает, что репортер поймет вас. Требуется время, чтобы найти четкую и понятную форму изложения.

· Узнайте как можно больше о сюжете, над которым работает репортер, о рубрике, которую он ведет в издании. Это позволит вам увидеть рамки темы и не терять время на поиски ненужной информации.

· Постарайтесь предположить, о чем вас спросят, и продумайте свою реакцию. В период подготовки к интервью (даже непосредственно перед ним, если позволяет время) попросите кого-нибудь задать вам вопросы (в том числе грубые, трудные, провокационные) и попрактикуйтесь в ответах. Имейте ответы на вопросы типа: "Что вы собираетесь предпринять в связи с этим?"
· Вам нужно научиться говорить кратко, емко, понятно, определенно. СМИ, даже печатные, публикуют только избранные, самые содержательные места из интервью. На радио и телевидении кусочек интервью называется "вырезкой". В репортажах на радио средняя вырезка – 10 секунд, на телевидении, как правило, – 3 секунды. 

· Сконцентрируйтесь на главной мысли. Сократите ее до самой сути, сформулируйте просто и эффектно.

· Используйте общие аналогии для объяснения сложных концепций. Хороши также различные примеры, цитаты, пословицы. Новое для людей знание будет усвоено и воспринято ими лучше при сопоставлении с уже имеющимся. 

· Убедитесь, что точно знаете, о чем намереваетесь сказать.

· Не опаздывайте на интервью и постарайтесь уложиться во время, определенное журналистом (если речь идет об интервью для телевидения или радио).

· Во время интервью. Говорите, делайте и думайте то, что вы хотите увидеть опубликованным на первой странице издания, услышать или увидеть в эфире. Не стоит сосредотачиваться на негативе, на том, что вы не хотите или боитесь увидеть или услышать, это может спутать мысли.

· Помните, что неверное изложение ваших мыслей является чаще всего результатом ошибки, а не злого умысла. Для того чтобы избежать искажения, говорите максимально просто и ясно.

· Не употребляйте сложные слова и громоздкие предложения. 

· Сообщайте факты коротко.

· Не используйте специальные термины, профессиональный жаргон – ведь интервью дается для широкой аудитории. Если этого не избежать, обязательно поясните смысл термина. 

· Не отвечайте на вопрос, который вы не поняли. Повторите его своими словами. 

· Если вы не знаете ответа на какой-либо вопрос, сразу скажите об этом. Возможно, он просто не в вашей компетенции. Если интервью идет в записи, вы можете дать ответ позднее, когда найдете нужные данные. 

· Важную информацию следует давать в начале или конце ответа. Или – и в начале, и в конце. Дебют в этом случае даст затравку острой и захватывающей беседе, а финал поставит убедительную точку. Помните, что зачастую читатели (зрители, слушатели) запоминают именно последние слова интервью, да и материалы других жанров. Постарайтесь, чтобы концовка вашего выступления была как можно более яркой. Иногда не следует даже опасаться скандальных заявлений (если, конечно, от их появления в СМИ не пострадает ваш собственный имидж).

· Говорите правду.

· Не позволяйте заставить себя сказать больше, чем вы намеревались. Иногда, если вопросы задаются слишком уж навязчиво, лучше просто сделать загадочное лицо. Если вы сделаете это с должным обаянием, молчание будет истолковано в вашу пользу (создастся впечатление, что "он-то владеет темой, но как профессионал и "стреляный воробей" пока имеет основания не озвучивать свое знание"), возникнет выгодный для вас контраст с излишней суетой и назойливостью репортера.

· Если журналист не кажется сообразительным (или сведущим в теме разговора), отвечайте на его вопросы короче и проще (см. также предыдущий пункт).

· Относитесь к журналистам как к профессионалам, выполняющим свою работу. Не теряйте самообладания, разговаривая с раздражающим вас собеседником. Считайте тех, кто нападает на вас, не врагами, а неверно информированными людьми. Будьте к ним доброжелательно-снисходительны, это возвысит вас в глазах аудитории. 

· Плохо информированный и недостаточно изучивший вопрос репортер способен неверно изложить или интерпретировать факты. Если журналист допустил ошибку, спокойно и вежливо поправьте его, внеся ясность. Добросовестный журналист всегда стремится понять проблему, иначе он чувствует себя скованным и не может выделить главное в том или ином материале, что сильно затрудняет его работу и приводит к искажению фактов.

· Свои собственные ошибки исправляйте сразу же, как их заметите. 
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