МАТЕРИАЛЫ К ОБНОВЛЕННОЙ МОДЕЛИ СИСТЕМЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ КАДРОВ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ 
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ В УСЛОВИЯХ МОДЕРНИЗАЦИИ 
ОБРАЗОВАНИЯ НА ПОРТАЛЕ ДИСТАНЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ 
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ
 И ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КАДРОВ, РЕАЛИЗУЮЩИХ КОМПЛЕКСНЫЙ ПРОЕКТ МОДЕРНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ
УТВЕРЖДЕНО

приказом Министерства 

образования 

Московской области 

от 07.11.2008 г. № 2320

ПОЛОЖЕНИЕ

о координаторе работ по модернизации системы повышения 

квалификации кадров общего образования в рамках реализации регионального комплексного проекта модернизации образования

в Московской области

1. Общие положения

1.1.
Координатор работ по модернизации системы повышения квалификации кадров общего образования в Московской области в рамках реализации регионального комплексного проекта модернизации образования в Московской области (далее – Координатор) создается в целях эффективной реализации на территории Московской области  направления «Управление региональным комплексным проектом модернизации образования. Организационное сопровождение проекта» регионального комплексного проекта модернизации образования (далее - РКПМО) в части, касающейся модернизации системы повышения квалификации (далее – Система).

1.2.
Координатор имеет страничку по адресу: (http://kpmo.momos.ru/obuchkadrov.html) на официальном сайте Регионального Оператора РКПМО (www.momos.ru), адрес электронной почты (coordinatormspk@asou-mo.ru ), логотип и бланк для писем.

2. Назначение, функции, ответственность

и полномочия Координатора

2.1.
Координатор предназначен для выполнения функций по координации действий всех уполномоченных и заинтересованных субъектов, организаций и лиц по обеспечению комплексной модернизации  Системы в рамках реализации направления «Управление РКПМО. Организационное сопровождение проекта» РКПМО в части, касающейся модернизации системы повышения квалификации кадров общего образования, делегированных Министерством образования Московской области и Региональным Советом по реализации Приоритетного национального проекта «Образование» (далее – ПНПО) на территории Московской области.

2.2.
К функциям Координатора относятся: 

1)
Привлечение к работам по модернизации Системы максимально широкого круга потенциальных субъектов, юридических и физических лиц.

2) 
Координация усилий, действий и работ таких субъектов по:

а)
проведению анализа  Системы, обосновывающего  необходимость её обновления и формулирующего основные несоответствия действующей в регионе Системы современным требованиям;
б)
разработке желаемого целевого состояния Системы, а также ее отдельных подсистем и звеньев;

в)
разработке обновлённой модели функционирования и развития Системы,  обеспечивающей:

-
выявление и удовлетворение перспективных потребностей работников системы общего образования в повышении квалификации;

-
высокое качество программ повышения квалификации (в т.ч. современное содержание программ и использование новейших образовательных и информационно-коммуникационных технологий, включая сетевые, дистанционные);

-
эффективное сопровождение проектной деятельности проектных групп и управленческих команд в системе общего образования;
-
модульно-накопительный характер повышения квалификации;
-
гибкость и разнообразие форм повышения квалификации;
-
возможность выбора содержания и форм повышения квалификации для работников и учреждений; 
-
широкий спектр программ повышения квалификации для различных целевых групп;
-
эффективное использование опыта и потенциала инновационных школ и лучших учителей в системе повышения.
г)
разработке механизмов: 
· формирования заказа на организацию повышения квалификации работников образования;

· формирования базы образовательных программ повышения квалификации;
· привлечения инновационных образовательных учреждений к предоставлению услуг повышения;
· конструирования индивидуальных образовательных маршрутов (в т.ч. сопровождение работников при конструировании образовательных маршрутов);
· обеспечения широкого спектра и перечня форм повышения квалификации, предоставляемых в рамках обновленной Системы; 

· реализации многообразных форм повышения; 

· индивидуализированного накопительного учета прохождения этапов (освоения модулей) повышения квалификации; 

· аттестации и сертификации освоения программ повышения квалификации (с опорой на механизм индивидуализированного накопительного учета прохождения этапов (освоения модулей) повышения квалификации;

· обеспечения учёта освоения программ повышения квалификации при аттестации кадров;
· финансирования оказания услуг повышения  квалификации (на модульной и подушевой основе);

· обеспечения возможности каждому работнику формировать и реализовывать индивидуальный образовательный маршрут и выбирать образовательные учреждения для каждого модуля индивидуального образовательного маршрута; 

· обеспечения широкого вовлечения в Систему учителей и учреждений-победителей ПНПО,  полноценного использования и развития их инновационного потенциала, конструктивного непосредственного взаимодействия обучающихся с различными победителями ПНПО;

· объективного выявления и оперативного учета удовлетворенности работников оказанными услугами повышения квалификации при формировании и обновлении базы образовательных программ, предлагаемых работникам общего образования, а также при оплате таких услуг.

д)
описанию и отражению в региональных документах о Системе способов работы Координатора по обеспечению скоординированного осуществления всех перечисленных механизмов в обновленной Системе;

е)
установлению полного и достаточного  перечня региональных нормативных правовых актов и инструктивно-методических документов, обеспечивающих обновление Системы в установленные сроки (до 1 сентября 2009 года);
ж)
организации разработки проектов региональных нормативных правовых актов и инструктивно-методических документов, обеспечивающих обновление Системы;
з)
организации разработки регионального плана-графика мероприятий по обновлению Системы с помесячной детализацией, мероприятия которого обеспечивают реализацию концепции обновления Системы и внедрение модели обновленной Системы не позднее 1 сентября 2009 года;
и)
апробации разработанных нововведений в Системе;

к)
практической реализации всех запланированных действий и мероприятий;
л)
мониторингу и оценке эффективности проводимых мероприятий;

м)
подготовке публикаций в СМИ и отчетов о ходе и результатов выполнения проводимых мероприятий по модернизации Системы.

3)
Участие в пределах своей компетенции в разработке и практическом осуществлении работ по модернизации Системы.

4)
Содействие созданию в Системе здоровой конкурентной среды, расширению состава и улучшению взаимодействия всех субъектов Системы в интересах повышения разнообразия, качества, доступности  и эффективности образовательных и иных услуг, предоставляемых Системой пользователям.

5)
Содействие привлечению для решения задач  модернизации Системы разнообразных ресурсов (кадровых, информационных, концептуальных, материально-технических, программно-методических, финансовых, документационных, организационно-управленческих) и оптимизации их использования в пределах своих полномочий и в строгом соответствии с Законом.

2.3.
Координатор несет ответственность за своевременность, качество и результативность подготовки своих рекомендаций, проектов документов, экспертных предложений, аналитических материалов, учебных курсов, создание которых находится в пределах компетенции Координатора и включено в согласованные и утвержденные в установленном порядке планы работы Координатора.

2.4.
Министерство образования Московской области наделяет Координатора правами и полномочиями, позволяющими Координатору:

1)
направлять по согласованию с Министерством образования Московской области в областные учреждения высшего и дополнительного профессионального образования, муниципальные органы управления образованием, их методические службы, в общеобразовательные учреждения и другие организации, а также в адрес отдельных специалистов, вовлекаемых в работы по модернизации Системы,  информационные письма на бланках Координатора, касающиеся выполнения функций и полномочий Координатора в пределах его компетенции;

2)
запрашивать и получать по согласованию с Министерством образования Московской области от муниципальных органов управления образованием, руководителей общеобразовательных учреждений информацию о ходе и результатах координируемых работ по модернизации Системы, в том числе – в рамках мониторинга;

3)
привлекать к выполнению работ по модернизации Системы  по согласованию с Министерством образования Московской области кадровые, информационные, программно-методические, материально-технические, инфраструктурные (аудиторный фонд) и иные ресурсы областных учреждений высшего и дополнительного профессионального образования (включая ресурсы АСОУ), муниципальных органов управления образованием и их методических служб на основании соответствующих запросов на имя их руководителей (в том числе – на договорной основе).

2.5.
Координатор не обладает компетенцией, полномочиями и ответственностью по принятию управленческих решений, касающихся стратегии, тактики и конкретных действий по практическому осуществлению модернизации Системы  на региональном, муниципальном уровнях, сдачи официальных, в том числе – финансовых, отчетов, но по запросам и поручениям Министерства образования Московской области может оказывать консультативную и иную помощь в их подготовке, экспертизе принятых решений, экспертно-консультативной поддержке практики внедрения.

2.6.
Координатор не может принимать к выполнению задания и поручения, не входящие в пределы его компетенции и полномочий, определенных настоящим Положением. При возникновении  ситуаций, допускающих различные толкования относительно достаточности компетенции и полномочий, а также ресурсов Координатора  для эффективного выполнения определенных заданий и поручений, Координатор проводит обсуждение этих вопросов с Министерством образования Московской области.

2.7.
Выполнение Координатором возложенных на него функций и связанное с ним активное участие Координатора в решении задач модернизации Системы не даёт координатору особых преимуществ перед другими субъектами Системы, участниками оказания услуг повышения квалификации и профессиональной переподготовки кадров системы общего образования.

2.8.
 Выполнение Координатором возложенных на него функций и полномочий прекращается приказом Министерства образования Московской области после завершения запланированных мероприятий по модернизации Системы.

3. Направления,  виды и формы деятельности Координатора

3.1.
Деятельность Координатора направлена на полную, качественную и эффективную реализацию функций, обозначенных в п. 2.2. настоящего Положения.

3.2.
В структуре Координатора четко закрепляется ответственность между подразделениями, а также конкретными руководителями и сотрудниками за реализацию делегированных функций, прав, полномочий и ответственности.

3.3.
Основными видами и формами деятельности Координатора по реализации возложенных на него функций и задач по модернизации Системы являются:

1) подготовка и проведение координационных, проектных, обучающих, апробационных семинаров,  совещаний, конференций;

2) ведение электронной переписки;

3) проведение форумов и конференций в сети Интернет;

4) создание и ведение банков и баз данных;

5) проведение анализа и мониторинга состояния Системы и процессов ее модернизации;

6) проведение проектных разработок;

7) тиражирование результатов разработок;

8) организация публикации в СМИ;

9) подготовка отчетов о ходе работ по модернизации Системы.

4. Структура Координатора

4.1.
Координатор имеет гибкую, матричную структуру. Верхний, стратегический уровень структуры представлен ректором и проректором по научной работе и инновационной деятельности АСОУ, основной – научно-практическими Центрами и кафедрами.  

4.2.
В работу Координатора включаются по мере необходимости следующие подразделения:

1) Центр стратегических разработок – отделы: экономики образования, экспертно-аналитический, организационного и информационного обеспечения,   и научно-методического обеспечения взаимодействия системы образования с общественностью;
2) Центр качества образования – отделы мониторинга и статистики образования;

3) Центр сопровождения образовательных проектов;

4) Региональный центр обработки информации (РЦОИ);

5) Кафедра общего менеджмента;

6) Редакционно-издательский отдел;

7) Центр дополнительного профессионального образования. 

4.3.
В рамках выполнения функций Координатора полностью сохраняется подчинение подразделений, участвующих в выполнении функций Координатора, своим линейным руководителям и вышестоящему руководству АСОУ.

4.4.
К выполнению конкретных задач и работ  Координатора в случае необходимости могут по распоряжению ректора АСОУ или на добровольной основе привлекаться любые  структурные подразделения и сотрудники АСОУ, а в отдельных случаях и только на добровольной основе – также студенты и слушатели АСОУ.

5. Управление деятельностью Координатора

5.1.
Работа Координатора осуществляется под общим руководством и контролем со стороны Министерства образования Московской области и Регионального Совета по реализации Приоритетного национального проекта «Образование» на территории Московской области, Совета по модернизации педагогического образования при Министерстве образования Московской области.

5.2.
Координатор работает под непосредственным руководством ректора АСОУ, который несет ответственность за качественное, своевременное и эффективное выполнение Координатором его функций по сопровождению реализации Проекта, организует постоянный контроль за работой Координатора.

5.3.
Текущая работа Координатора координируется и курируется проректором АСОУ по научной работе и инновационной деятельности, Отделом науки и проектов и Центром дополнительного профессионального образования Академии. 

5.4.
Деятельность Координатора осуществляется на основе планов, утверждаемых Министерством образования Московской области   и увязанных по содержанию и срокам с соответствующими планами Министерства образования Московской области, Регионального Совета по реализации Приоритетного национального проекта «Образование» на территории Московской области и Совета по модернизации педагогического образования при Министерстве образования Московской области.

5.5.
Координатор осуществляет постоянное слежение (мониторинг) за выполнением своих планов и эффектами от их реализации.

5.6.
Отчеты о текущей работе и итогах работы Координатора и его подразделений за определенные периоды времени сдаются ректору АСОУ, периодически заслушиваются на Ученом совете АСОУ.

6. Взаимодействие Координатора с Министерством образования 

Московской области, Региональным Советом по реализации Приоритетного национального проекта «Образование» на территории Московской области, федеральными структурами

6.1.
Взаимодействие Координатора с Министерством образования Московской области, Региональным Советом по реализации Приоритетного национального проекта «Образование» на территории Московской области, Советом по модернизации педагогического образования при Министерстве образования Московской области осуществляется в общих рамках взаимодействия по реализации РКПМО на территории Московской области. 

6.2.
Внесение изменений в утвержденные в установленном порядке планы Координатора по модернизации Системы требует специального письменного согласования с Министерством образования Московской области.

6.3.
Министерство образования Московской области, Региональный Совет по реализации Приоритетного национального проекта «Образование» на территории Московской области, Совет по модернизации педагогического образования при Министерстве образования Московской области обеспечивают Координатора необходимой информацией о принятых решениях. 

6.4.
Координатор постоянно взаимодействует со структурными подразделениями Министерства образования Московской области, Советом по модернизации педагогического образования при Министерстве образования Московской области.

6.5.
Приказы,  распоряжения Министерства образования Московской области, решения, принятые Региональным Советом по реализации Приоритетного национального проекта «Образование» на территории Московской области, Советом по модернизации педагогического образования при Министерстве образования Московской области, доводится до Координатора через письменное обращение к ректору АСОУ. 

6.6.
Срочная оперативная информация и оперативные задания, требующие незамедлительных действий Координатора, могут доводиться  лицами, уполномоченными на это Министерством образования Московской области, непосредственно до соответствующих  подразделений  и специалистов Координатора по факсу или электронной почте с одновременным уведомлением ректора АСОУ. При возникновении у исполнителей вопросов по такой информации и заданиям они ставят эти вопросы перед своими руководителями в АСОУ для уточнения заданий и принятия согласованных решений по их выполнению.

6.7.
Координатор передает информацию о ходе и результатах своей работы по каналам, адресам и в сроки, установленные Министерством образования Московской области. 

6.8.
По согласованию и поручению Министерства образования Московской области Координатор может информационно взаимодействовать по проблемам реализации возложенных на него функций с федеральным Оператором РКПМО – АНО «Институт проблем образовательной политики «Эврика»», другими федеральными структурами.

7. Взаимодействие Координатора с субъектами системы образования

Московской области, общественностью, иными субъектами

7.1.
В соответствии с полномочиями, делегированными Министерством образования Московской области Координатор:

направляет по согласованию с Министерством образования Московской области в областные учреждения высшего и дополнительного профессионального образования, муниципальные органы управления образованием и их методические службы, в общеобразовательные учреждения информационные письма на бланках Координатора, касающиеся реализации задач модернизации Системы в пределах своей компетенции;

запрашивает по согласованию с Министерством образования Московской области и получает от муниципальных органов управления образованием, руководителей общеобразовательных учреждений информацию о ходе и результатах работ по модернизации Системы; 

привлекает для реализации задач модернизации Системы по согласованию с Министерством образования Московской области кадровые, информационные, программно-методические, материально-технические, инфраструктурные (аудиторный фонд) и иные ресурсы областных образовательных учреждений, муниципальных органов управления образованием, мунципальных методических служб  на основании соответствующих запросов на имя их руководителей (в том числе – на договорной основе).

7.2.
Координатор активно взаимодействует с широкой общественностью, населением Московской области с использованием возможностей СМИ, создает в Московской области сети общественной поддержки модернизации Системы (в том числе – компьютерные, с использованием возможностей сети Интернет).

7.3.
О любых случаях необоснованного противодействия в выполнении установленных функций и полномочий Координатор в лице ректора АСОУ незамедлительно докладывает в Министерство образования Московской области.

8. Ресурсное обеспечение деятельности Координатора

8.1.
Ресурсное обеспечение деятельности Координатора осуществляется Министерством образования Московской области и базовой областной организацией – АСОУ, исходя из потребностей деятельности Координатора по координации модернизации Системы.

8.2.
Материально-техническое обеспечение работы Координатора осуществляется с использованием базы, имеющейся у АСОУ. В случае необходимости Координатор может использовать базу, имеющуюся у других областных учреждений системы образования Московской области по согласованию с Министерством образования Московской области и этими организациями.

8.3.
Финансирование работы Координатора включает несколько составляющих: штатную, проектную, спонсорские взносы.

8.4.
Штатная составляющая финансирования Координатора формируется на основе бюджета соответствующих подразделений АСОУ.

8.5.
Оплата работ сотрудников штатных подразделений, работающих в составе Координатора, осуществляется из средств бюджета Московской области по смете, выделенной АСОУ.

8.6.
Проектная составляющая финансирования Координатора формируется на проектной и конкурсной основе  – из бюджета проектов Областной целевой Программы «Развитие образования в Московской области на период 2006-2010 гг.» (в случае близости тематики этих проектов к основным направлениям Проекта), бюджетов различных тендеров, грантовых конкурсов, торгов и закупок, в которых участвует АСОУ. 

Средства, получаемые в рамках таких тендеров, грантовых конкурсов, торгов и закупок, перечисляются в соответствии с заключенными контрактами и договорами на счета АСОУ и используются для обеспечения деятельности Координатора.

8.7.
Оплата работ сотрудников Координатора, входящих в состав Временных проектных коллективов, осуществляется на основе Договоров гражданско-правового характера между ректором АСОУ и соответствующими физическими лицами.

9. Документация и отчетность Координатора

9.1.
Ведение документации и документооборот Координатора осуществляется,  исходя из конкретных задач и нужд деятельности Координатора и в соответствии со стандартами Единой государственной системы документации. 

9.2.
Координатор отчитывается о выполнении планов своей работы перед Министерством образования Московской области, Региональным Советом по реализации Приоритетного национального проекта «Образование» на территории Московской области, Советом по модернизации педагогического образования при Министерстве образования Московской области .

9.3.
По запросам Министерства образования Московской области, Регионального Совета по реализации Приоритетного национального проекта «Образование» на территории Московской области, Совета по модернизации педагогического образования при Министерстве образования Московской области Координатор готовит отчетные материалы о ходе и результатах реализации Проекта и его сопровождении.

9.4.
Координатор организует работу по обеспечению информационной открытости своей деятельности и деятельности участников Проекта  по реализации Проекта, осуществляет широкое, полное и постоянное информирование общественности о ходе и результатах реализации Проекта и его сопровождении, используя возможности сайта в сети Интернет, электронных и печатных СМИ, встреч, форумов, общественных слушаний и т.п. 

9.5.
В случае участия и победы АСОУ в открытых конкурсах на выполнение работ, близких по содержанию к функциям, возлагаемым на Координатора, Координатор по поручению ректора АСОУ участвует в выполнении таких работ по соответствующим проектам и отчитывается о нем в установленном порядке.

ОСНОВНЫЕ ИДЕИ МОДЕРНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ ПК 

И ТРЕБОВАНИЯ К ОБНОВЛЕННОЙ МОДЕЛИ.
Ключевой идеей обновления системы повышения квалификации является ее четкая ориентация на конечные результаты деятельности Системы, которые рассматриваются через влияние этих результатов на развитие, наращивание потенциала образовательной системы Московской области.

Под влиянием  системы ПК понимается ее реальный вклад в повышение 

· качества образования области (если повышается квалификация, например, учителей химии в области, то заказчик должен увидеть реальные изменения в качестве преподавания химии),  

· качества образования педагогических, управленческих кадров, специалистов, работающих в системе образования региона (если повышается квалификации управленцев по стратегическому управлению, то заказчик  должен увидеть, как минимум, изменение в работе управленцев, изменение в планировании, повышение качества стратегических документов),

· качества работы образовательных учреждений (если повышается квалификация в области мониторинга качества образования в школе, то заказчик должен увидеть изменения в подходах к оценке качества образования в школе).

Реальный вклад Системы ПК оценивается в зависимости от заказа, от решаемых проблем, тематики и состава целевых групп.

Реализация подобного подхода возможна при следующих условиях. 
Создание  в области новых механизмов анализа  образовательной системы и ее составной части  – системы ДПО кадров. 

Создание качественного мониторинга состояния дел в региональной системе в целом и конкретно в системе ПК как составной части этого общего мониторинга.

 Создание механизмов оценки результатов деятельности обновленной Системы ПК с позиций ее влияния на качество образовательных систем в области. 

Все это предполагает разработку полного пакета нормативной правовой документации и внедрения обновленной модели финансовых механизмов, обеспечивающих качественную работу Системы ПК кадров образования Московской области.

Основное предназначение обновленной модели повышения квалификации работников системы образования Московской области состоит в том, чтобы результатами своей работы

· постоянно поддерживать высокое качество образования кадров, соответствующее новым вызовам;
· тем самым создавать условия для эффективной реализации новой модели качественного образования; 
· реально влиять на развитие и наращивание потенциала региональной системы образования, повышение ее качества. 

Для этого сама  Обновленная Система ПК должна быть качественной и отвечать определенным требованиям.

Основными целями обновленной системы ПК являются:

обеспечение  условий для своевременного получения работниками образования компетентностей, адекватных ситуациям в образовании и вокруг образования;

оспособление и вооружение обучающихся продуктивными современными технологиями, позволяющими эффективно решать новые педагогические и управленческие задачи. 

Например, в настоящее время существенное значение для развития образования имеют умения управленцев всех уровней и видов на своих рабочих местах  
- создавать и организовывать работу с помощью новых экономических механизмов;
· разрабатывать и внедрять в действие нормативные акты, регламентирующие процессы развития системы образования;

· анализировать и прогнозировать изменения во внешней среде образовательных систем;

· анализировать ключевые проблемы образовательной системы и находить их решения разнообразными управленческими средствами;

· выявлять различные заинтересованные группы и привлекать их к осуществлению и ресурсному обеспечению развития образования, конкретных проектов; реализовывать принципы социального партнерства;

· выявлять возможности, связанные с внедрением в образование новых управленческих и образовательных ресурсов, ресурсов  нового поколения; организовывать их освоение в образовательных системах и учреждениях;

· строить концептуальные и детализированные проекты развития образования на разных уровнях;

· вырабатывать и реализовывать проекты, программы развития образования с учетом реальных особенностей, возможностей и ограничений своей системы и учреждения;

· рассчитать и компенсировать риски, связанные с реализацией проектов и программ развития образования;

· планировать ресурсное обеспечение, необходимое для осуществления развития образования;

· создавать и использовать для развития образовательных систем проектные группы (команды);

· использовать мониторинг хода и экспертизы (оценки) результатов развития образования, образовательных учреждений;

· использовать возможности ИКТ в своей профессиональной деятельности;

· создавать и поддерживать деятельность  структур, обеспечивающих инновационное развитие образовательных систем и учреждений, контролировать их работу и получаемые результаты; 

· инициировать инновации, развивать инновационную образовательную среду;

· привлекать и эффективно использовать финансовые и материальные ресурсы для решения актуальных задач развития; 

· организовывать сетевое взаимодействие специалистов по проблемам развития образования;

· выращивать и сопровождать работу экспериментальных и демонстрационных площадок, других точек лучшего опыта;

· распространять (диссеминировать) прогрессивный опыт.

Требования к обновленной модели СПКРО

1. Система ПК должна полностью удовлетворять потребности заказчика и потребителя образовательных услуг в качественном образовании. 

2. Обновленная система ПК обязана обеспечить непрерывность профессионального образования, которая подразумевает для желающего повысить свою квалификацию
оперативное обновление востребованных компетентностей;

возможность свободно встраиваться в существующие модели ПК и своевременно получать актуальные для него знания, умения, поддержку в виде обучения или консультаций, а также организации проектной деятельности в целях собственного развития, а также эффективного развития управляемых систем и образовательных учреждений. 
Для выполнения этого требования система повышения квалификации кадров должна в целом своевременно и постоянно обеспечивать формирование профессиональной компетентности работников образования, адекватной  их запросам и вызовам времени. Каждый работник региональной системы образования при желании  должен найти в этой системе оптимальный для себя путь повышения квалификации в зависимости от внешних обстоятельств и внутренних потребностей в собственном развитии на любой его стадии. 

3. Оценка деятельности обновленной системы ПК должна осуществляться прежде всего с позиции пользователя и заказчика. Пользователь обновленной системы ПК вправе ожидать, что:

· он получит в Системе ПК не только актуальные  знания, но и практически полезные навыки, позволяющие компетентно применять конкретные технологии в образовательной и/или управленческой  деятельности;

· у него будет большая, чем раньше, свобода выбора образовательных программ и мест обучения;

· обучающие структуры смогут адаптировать свои программы и технологии к его потребностям и интересам, профессиональным затруднениям и достижениям, что в конечном счете означает возможность построения индивидуальной образовательной траектории в Системе  ПК; 
· он сможет обучаться как индивидуально, так и в составе своей школьной или межшкольной, муниципальной или зональной проектной команды, в целевой группе;
· он сможет получать необходимые знания, не обязательно совершая многочасовые поездки в центры ПК, а и дистанционно, с помощью современных ИКТ, но с полноценной обратной связью, интенсивно общаясь в Сети;

· необходимые практические профессиональные знания и умения он сможет получить не только у крупных ученых, исследователей, разработчиков в вузе или в учреждении ДПО, а и у таких же, как он, практиков, добивающихся реальных высоких результатов в образовательной и управленческой практике; 

· результаты его обучения будут своевременно и полно учитываться, если надо – накапливаться в соответствующей региональной базе данных, давая возможность получения необходимых документов – удостоверений, свидетельств, дипломов и данных для прохождения аттестации;
· по итогам обучения он повысит вероятность роста своей заработной платы и в базовой части – через ясный и прозрачный механизм связи между прохождением ПК и получением новых аттестационных категорий, и в части стимулирующей – через повышение качества образования обучающихся, воспитанников, образовательных систем.

4. Обновленная система должна иметь качественный инструментарий для регулярной самооценки результативности своей деятельности. Этот инструментарий одновременно должен являться составной частью общего мониторинга региональной системы образования. 

5. Для выполнения своего предназначения обновленная система ПК должна быть мобильной и вариативной.

РАБОТА  С  ЗАКАЗОМ  НА  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ  УСЛУГИ

ОБНОВЛЕННОЙ  СИСТЕМЫ  ПК

Основными идеями обновленной системой ПК при работе с заказом являются

· определение и закрепление субъекта, работающего с заказом,  
· создание в области регламентов работы с заказом системе ПК, в том числе регламентация взаимодействия заказчика с организаторами и исполнителями заказа системе ПК, 
· разработка эффективного сочетания нескольких механизмов получения заказа: на основании образовательных чеков (ваучеров), на основании контрольных цифр, на основании участия в конкурсах, в проектной деятельности.

Каждый заказчик может предъявлять заказ разный по содержанию, в удобные для него сроки в разных формах в соответствии с принятыми в области регламентами по работе с заказом  системе ПК. Например, заказ региональной, муниципальной системы в лице Министерства образования Московской области, муниципальных органов управления образованием, заказ образовательного учреждения в лице администрации может предъявляться системе ПК не только в виде количества и категорий обучающихся, целевых групп, но прежде всего в виде технологического минимума к результатам обучения.

Технологическим минимум  - это перечень тех актуальных знаний, умений, компетентностей, которые должны быть приобретены в результате обучения участниками ПК для эффективного решения проблем и задач, стоящих перед образовательными системами, в которых они работают. Например, если есть потребность перейти на проектные методы работы, то система ПК должна повысить квалификацию кадров системы образования по проектному менеджменту, если есть потребность осваивать новые конкретные экономические механизмы в образовании, то система ПК должна предоставить такие возможности и результаты должны будут видны заказчику и отразиться на качестве образовательной системы. 

Для эффективной работы с заказом дополнительно предполагается использование Интернет-ресурса системы ПК, на котором 

· находится перечень заказчиков системе ПК по области; 
· ведется постоянный анализ реестра заказчиков, внесение необходимых изменений; 
· собирается и обрабатывается, распределяется, корректируется заказ на образовательные услуги ПК; 
· осуществляется мониторинг качества и эффективности оказываемых заказчику образовательных услуг; 

· проводится ежегодное подведение по области итогов результативности оказываемых системой ПК услуг для системы образования области.
В качестве такой структуры может выступать Центр работы с заказом на  ПК, состав, структура, содержание, регламент, местонахождение которого в сети должны быть определены в ближайшее время.   
ТРЕБОВАНИЯ  К  СУБЪЕКТАМ  ПК
Субъекты (организаторы и реализаторы) образовательных программ обновленной системы должны соответствовать следующим требованиям:

· обеспечить качественный отбор преподавателей (тренеров), 

· обеспечить разработку и реализацию качественных актуальных по содержанию образовательных программ;

·  обеспечить общественно-профессиональную экспертизу и сертификацию учебных программ и учебных материалов, 

· обеспечить постоянный мониторинг качества образовательных услуг в СПКРО;

· учитывать актуальные и перспективные потребности слушателей при составлении и корректировке планов проведения занятий;

· обеспечить практико-ориентированный и проектный характер работы, ее нацеленность на сопровождение разработки и реализации региональных, муниципальных программ развития образования и программ развития образовательных учреждений;

· обеспечить активную роль слушателей в ходе обучения, предоставить им возможность участвовать в проектировании программ, учебных семинаров, выступать в качестве преподавателей по определенным темам;

· обеспечить объективную и качественную оценку, аттестацию и сертификацию достижений слушателей;
· обеспечить своевременность поставки всей необходимой информации о программах, слушателях, их аттестации в региональную базу данных по ПК;
· своевременно информировать органы управления образованием, заказчиков, заинтересованных  в результатах ПК, обо всех проблемах, возникающих при обучении групп в Системе ПК.

О  СТАЖИРОВОЧНЫХ  ПЛОЩАДКАХ

Приоритетное значение для обновленной системы повышения квалификации имеют создание, открытие стажировочных площадок как важнейших составных элементов системы ПК области  по актуальным направлениям модернизации образования и в соответствии с потребностями целевых групп. 
В областной системе ПК должны быть созданы

-  типология стажировочных площадок, соответствующая по видам потребностям областной  системы образования;

- реестр стажировочных площадок в региональной базе данных, 

- макет Положения о стажировочной площадке, предусматривающий возможность вариативного подхода к созданию, содержанию и организации  работы стажировочных площадок разных типов, видов;

- соответствующие нормативные и финансовые документы, регламентирующие работу стажерской площадки.

Макет Положения о стажерской площадке должен содержать следующие разделы:
1. Общие положения, в которых определяются 

- назначение Положения, 

- понятия «стажировочная площадка», «тип стажировочной площадки», «стажер»

- тип, вид площадки, 
- ее статус, кем и при каких условиях присваивается,

- на основании каких документов действует,

- кто осуществляет общее руководство площадкой, кем назначается; наличие координаторов (кураторов), 

- реализуемые образовательные программы,

- целевые группы, 

-сроки работы площадки.

2. Цели и задачи стажерской площадки

- целевая установка (для чего создана площадка),

- какие задачи решаются. 
3. Принципы деятельности стажерской площадки
- характеристики деятельности, подходы к организации работы со стажером. 
4. Основные направления деятельности стажерской площадки

- характер и области организуемой со стажером работы

5. Управление, организация, регламентация деятельности стажерской площадки:
- кем осуществляется непосредственное руководство стажировкой, регулируется организация стажировки, 

- с кем согласуется периодичность, продолжительность, содержание стажировки слушателя ПК;

- характер стажировки,

- содержание стажировки,

- продолжительность стажировки; 
- формы работы стажера;

- оценка работы стажера;

- оценка работы наставника;

- оценка результативности работы стажерской площадки. 
6. Права и обязанности стажера

7. Функции, права и обязанности ответственного за стажировку (наставника).

8. Регулирование отношений и финансирование работ
- составление договоров,  

- определение средств финансирования стажировочных работ (за счет средств заказчика, в том числе средств стажера). 

9. Ответственность сторон.
10. Делопроизводство

Положение о стажерской площадке. 

Договор о стажировке (форма договора), приказ.

Учебно-тематический план стажировки  (форма)

План-график стажировки (форма)
Анкеты (входящие и итоговые)  (форма)
Отчет о сопровождении стажера 
Отчет стажера (портфолио) 

Стажировка может являться самостоятельным видом повышения квалификации, быть индивидуальной,  а также являться частью учебного плана базового учреждения ПК и носить групповой характер. В зависимости от этого могут составляться разные договоры и сама площадка может рассматриваться либо как самостоятельная составная часть системы ПК, либо как  входящая в состав обязательных элементов базового учреждения ПК.

Продолжительность и сроки обучения должны определяться в зависимости от вида стажировки, заказа и ожидаемых результатов с учетом имеющихся нормативных документов.

Стажировочная  площадка  самостоятельно разрабатывает вариативные учебные программы, отражающие запросы в соответствующих образовательных услугах (с учетом требований, существующих к образовательным программам в системе ПК, и требований к профессиональным областям (определяется составом профессиональных задач, включенных в цели конкретной образовательной программы).

В случае необходимости должна быть обеспечена совместимость программ дополнительного профессионального образования по срокам и видам (соотнесение целей и содержания программ повышения квалификации в базовом учреждении ПК).
Если программы не связаны с экспериментальной, инновационной деятельностью, то стажерская площадка обязана обеспечить преемственность в отношении к государственным стандартам высшего и среднего профессионального образования (в профессиональной части стандартов).

По результатам стажировки стажеру выдается документ о краткосрочном или длительном повышении квалификации в зависимости от сроков обучения.

Структура, выдающая документ, вносит соответствующие данные в единую региональную базу данных о ПК. 

Стажировочные площадки должны формироваться в заявочном порядке. Они должны отбираться на конкурсной основе. Реестр этих площадок должен ежегодно пересматриваться в соответствии  с результатами их деятельности и очередными заявками от потребителей. В области должна быть создана сеть стажировочных площадок разных типов и видов. 

Сведения о них также должны быть отражены в региональной базе данных (перечень предлагаемых в системе ПК услуг, пропускная возможность, техническое оснащение…). 
