05.06.2008 № 3165-05и/07
Руководителям муниципальных органов

управления образованием

Министерство образования Московской области доводит до Вашего сведения, что в ходе мониторинга предоставляемой услуги доступа образовательным учреждениям, подключенным к сети Интернет в рамках реализации приоритетного национального проекта «Образование», выявлен ряд общеобразовательных учреждений (далее ОУ) Московской области, не имеющих возможности доступа к ресурсам сети Интернет в связи с различными неполадками. 
В дополнение к информации, содержащейся в  письмах  Министерства образования Московской области № 754-05и/07 от 19.02.2008 г., № 2230-05и/07 от 23.04.2008 г. и № 2457-05и/07 от 04.05.2008 г., направляем уточненный алгоритм действий в случае возникновения претензий к качеству доступа ОУ к сети Интернет (Приложение) и предлагаем продолжить работу по предоставлению еженедельной информации о качестве предоставляемой услуги доступа к сети Интернет. 
Еженедельная информация направляется каждый четверг до 05.06.2008 г. (включительно) по электронной почте moorit@mail.ru
. Предоставление еженедельного мониторинга следует возобновить с 28.08.2008 г. В летний период необходимо контролировать состояние качества предоставляемой услуги доступа к сети Интернет. В случае обнаружения недостатков рекомендуем действовать по указанному в Приложении  алгоритму.
С уважением

Министр образования

Правительства Московской области                                                            Л.Н. Антонова
Исп. Солнцева Л.П.
Тел. 8-498-602-11-26
Приложение 

Алгоритм действий в случае обнаружения неполадок при обеспечении доступа ОУ к ресурсам сети Интернет

Ответственный в общеобразовательном учреждении за предоставление доступа к ресурсам сети Интернет должен:

1. Провести тест, рекомендуемый ОАО «РТКомм.РУ» для диагностики причин неполадок.

2. Позвонить в ОАО «РТКомм.РУ» по телефону горячей линии 8-800-333-02-50, 
8 (495) 980-06-40, зарегистрировать обращение, получив номер и дату заявки.

3. Поставить в известность ответственного в муниципальном образовании за предоставление доступа общеобразовательных учреждений к ресурсам сети Интернет о возникших неполадках .

4. Известить  о возникших неполадках руководителя Центра комплексного технического обслуживания  Московского филиала ОАО «Центр Телеком» (списки по районам прилагаются).

Ответственный в муниципальном образовании за предоставление доступа общеобразовательных учреждений к ресурсам сети Интерне  должен:
1. Включить в информацию еженедельного мониторинга о качестве предоставляемой услуги доступа к сети Интернет сведения об общеобразовательном учреждении, имеющем претензии к качеству услуг доступа к ресурсам сети Интернет.

2. Если после регистрации заявки об отсутствии доступа к ресурсам сети Интернет по истечении 7 дней неполадки не были устранены, необходимо проинформировать Министерство образования Московской области по электронной почте:moorit@mail.ru

 или по факсу 8 (498) 602-10-19.
 
Центры комплексного технического обслуживания электросвязи

	№п/п
	УЭС
	Центры комплексного технического обслуживания

	1
	Балашихинский УЭС 

(Балашихинский, Железнодорожный, Ногинский, Павлаво-Посадский р-оны и города Реутов, Электросталь, Электрогорск, Черноголовка)
	Центр комплексного

технического обслуживания

электросвязи № 1

т.516-96-01

	2
	Дмитровский УЭС 

(Дмитровский, Талдомский р-оны и город Дубна)
	

	3
	Мытищинский УЭС

(Мытищинский р-он, города Долгопрудный.

Королев, Лобня, Юбилейный)
	

	4
	Щелковский УЭС

(Щелковский, Пушкинский. Сергиево-
Посадский р-оны. города Ивантеевка,

Красноармейск, Фрязино)
	

	5
	Коломенский УЭС (Коломенский, Озерский. Луховицкий, Зарайский р-ны)
	Центр комплексного

технического обслуживания

электросвязи № 2

т. 8 (495) 503-33-20

	6
	Люберецкий УЭС

(Люберецкий, Жуковский, Раменский р-ны,
г. Бронницы)
	

	7
	Орехово-Зуевский УЭС

(Орехо-Зуевский, Воскресенский.
Егорьевский и Шатурский р-оны, г. Рошаль)
	

	8
	Наро-Фоминский УЭС 

(Наро-Фоминский р-он)
	Центр комплексного

технического обслуживания

электросвязи №3

т. 8(496)737-54-81,

735-01-20

	9
	Подольский УЭС

(Подольский, Домодедовский и Ленинский

р-оны, города Подольск, Видное,

Климовск, Троицк, Щербинка)
	

	10
	Серпуховский УЭС

(Серпуховской, Каширский, Чеховский,

Ступинский, Серебряно-Прудский р-оны, города Протвино и Пущино
	

	11
	Красногорский УЭС

(Красногорский, Волоколамский,

Истринский, Лотошинский и Шаховской р-оны)
	Центр комплексного

технического обслуживания

электросвязи № 4

т. 599-24-10

	12
	Одинцовский УЭС

(Одинцовский, Можайский, Рузский р-оны, города Звенигород и Краснознаменск]
	

	13
	Химкинский УЭС

(Химкинский, Клинский и Солнечногорский р-оны)
	


